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BAI 4:
GIAI POAN KHOI GOl
KY NANG PVTDL COT LOI




GIAI POAN KHOI GOI

Khot got
Goi 1én dong luc thay doi hanh vi



MAU THUAN

» Trong trang thai "mau thuan” , BN vira ndi “ciu néi
thay d6i hanh vi” vira néi “céu néi duy tri hanh vi cii”
Thi du. NOI thiét em cﬁng,muén k,ho’e manh dé lam viéc ]ciém Séng,
nhung ngay nao ciung uong thuoc methadone/ ARV thdy ngadn
qua.
»  Muc tiéu giai doan khoi goi: gitip BN gidi quyét mau
thuin hwéng vé phia thay doi

»  Giai doan khoi goi c6 hai phan:
— Banvé "chu‘é‘in bi thay d6i” (ndi vé khao khat, khd néng, Iy
do va nhu cdu)
— Bé}n V‘é "huy dong thay do6i” (néi vé cam két, ;5}1 sang, vc‘{
bat dau thuc hien mot vai hoat dong hwong dén sy thay doi).



MUC TIEU CUA GP KHOI GOI

Sudt trong giai doan khoi goi, TVV hudng cau ndi dua dén két qua
la bénh nhan tw ndi vé thay doi1 (thay vi duy tri).

- Mau thuan thuong dugc giai quyét bang cach nghiéng can cin vé
phia vu diém/lgi ich cua su thay doi. (hinh dung can can)

* PVTDL dung chién luoc sép Xép cac cau d6i thoai dé go1 1én va
kham pha cau noi thay doi.

* TVV cling can lang nghe ca nhirng “cau noi duy tri” dé tim hic¢u
nhitng rao can ma&1 phat sinh khién ho khong muon thay doa.

» TVV anh hwéng rat nhiéu dén muic d6 thay doi, tan suat va suc
manh no1 vé su thay do1 thuong tang 1én trong qua trinh PVTDL

~+ BN noi 1én dong co thay doi truéde mat mot nguoi khac.



CAN CAN ciia viéc THAY POI

Can can do luong tam quan trong ctia su thay doi

hoac duy tri hanh vi ct

Loi ich cua su
thay doi

Gi14 phai tra duy
tri hanh vi cii

N

Lo1 ich cua duy
tri hanh vi cli
Gi14 phai tra cua
su thay doi

~




TRA LOI CAU NOI THAY DPOI

TVV tra 10i ciu néi thay doi bang cach dung cac k§ ning:

1. Cau hoéi mo
Yéu cau BN noi rd thém y dinh ciia BN. Bay t0 thai d6 quan tam
va to mc‘),?cc’) thé ap dung cho ca rao can va nhitng thuan lg1 cua
Sur tha;: doa. Dat mot cau ho1 m¢ thuong hudng BN no1 chuyén
thay do1 nhiéu hon.

2. Khang dinh
Nhan ra va khen ngQ"i nhitng gi BN noéi vé su thay doi. Pua céc
nhan dinh tich cuc v€ nhirng gi BN da no.

3. Phan hoi
Phan }1?)i don gjén, hai chiéu hodc cam xuc. Pl}én h(‘A?i cau noi
thay do1 co nhi€u kha nang no1 chuyén thay do1 nhi€u hon.

~ 4. Tém Tat



CAU HOI MO GP KHOI GOI

"Cau ho1 kho1 go1” (evocative questions) hor BN vé:

Khao khat/mong muén/udc mo (desire)

Kha nang (ability)
Ly do — (reason)
Nhu cau (need)

Muc tiéu va gia tri song (goals and values)



CAU NOI THAY DOI VA CAU NOI

DUY TRI————

« BNI: “Em ciing biét la can phdi tir b6 luén cir toi thi méi dwoc
ting lieu (cdu néi thay doi), nhung khé lam anh, sir dung cd chuc
ndam troi nén dit em rdng cé ndo thi cir t6i chiéu téi la bon chon
lam. Em nghi bdy gio chiea bo dwoc cik nay dau. (cau néi duy tri)”

« BN2: “Du biét la uong ARV déu dan thi em sé khoe manh (cau noi
thay doi) nhung cong viéc cua em hay di ra ngoai vao budi toi

lam ma minh dédu cé thé uong thuoc truede mdt moi nguoi duoc, ho
s€ nghi minh bi gi ma uong thuoc. (cau noi duy tri)

- TVV thuong phan tng bang cach giai thich loi ich cua ting liéu,
tuan thu dieu tr1 hoac khuyén BN sém bo cir t61/ uong ARV day
du va déu dan. Nhung TVV can luu y dén cau noi thay doi cua

— BN va sau d6 phan héi cau néi thay doi.



CAU NOI THAY DOI VA CAU NOI
DUY-TRI——

TVV ép dung linh hoat cac k§ niang phan hoi, khang
dinh, cau ho1 vé mong mudn hay nhu cau:

TVV 1: “Téang liéu la diéu quan tam & thoi diém nay.”

TVV 2: “Em mong muon dwoc tang liéu dé dwroc vao
giai doan duy tri nhw thé la em quan tam hiéu qud ciia
diéu i, tot lam.”

TVV 3: “Em nhdn thay minh can uong ARV day du dé
cdi thién sirc khée nén em quan tam vé cdch uong thuoc
ngay cd khi di ra ngoadi vao cdc budi toi.”



CAU NOI THAY POI VA CAU NOI
DUY TRI - PHAN HOI

- BN: “Em ciing thay ngai khi xét nghiém nuéc tiéu
dwong tinh hodi vi hira la sé bo (thay doi) nhung
chira bo dwroc. Ma em nghe néi méi uong methadone
thi ai ciing con choi, phdi cd thang hon méi bé han
dwoc, nén em nghi chdac minh khéng sao (duy tri).”

- TVV 1: “Em thay viéc con choi cit toi la khong c6
van de gi.”’ (Phan hoi y duy tri)

- TVV 2: “Em cam thdy ngai vé viéc sir dung cir toi, va
mong muon som tu bo han. (phan hoi y thay doi)



CAU NOI THAY POI VA CAU NOI
DUY TRI - PHAN HOI 2 CHIEU

e BN: “Tdt nhién la em muén duoc tang lieu réi, da di
dieu tri methadone la dé tir b6 ma tiry ma. Chi ¢6 diéu
md&i dau bé han hoi khé, ma em héi thi thd’y ai méi dau
ciing giong nhw em hét a.”

o TVV: “Mot mat em thd’y viec su dung heroin o thoi
diem nay la binh thuwong, mat khac thi em muon bo cir
toi de duoc tang lieu.” (duy tri va thay doi)



CAU NOI THAY POI VA CAU NOI
DLUY TRI - PHAN HOI 2 CHIEU

e BN: “Em biét ché, can phai tuan thu diéu i ARV dé
con Vi rit né khéng cé phd co thé, & ddy bdc si véi may
c6 dan do hoai, nhung em lam cong trinh nay cho nay
mai cho kia, nén den khi hét thuéc danh phai dén nhan
thuoc tre.

o TVV: “Mot mat em khéng thé den nhan thuoc dung hen
do cong viéc thay doi thuong xuyen mat khdc thi em
muon uong ARV day dii va hang ngay dé cé sirc khée

" (duy tri va thay doi)



CAU NOI THAY DOI VA CAU NOI

DUYTRL

BN s& noi tiép theo cdu TVV phan hdi. Néu TVV
phan hoi cau duy tri, BN s€ ndi ti€p theo hudng duy
tri. TVV phan hoi cau thay d6i s& huéng BN nghi vé

t]

hay doi.

la

I

Trong phan hoi hai chiéu (mdt mit ... va mit khac ...)

TVV sé& nghe BN néi tiép theo vé th hai, cau dit cudi

cung.

Hay c6 nghe cau thay doi, d6 1a 1ap luan chinh cia BN
no1 dén ly do va cach ho muon thay doa.



CAU HOI MO GP KHOI GOI
(KHONG theo tinh thian PVTDL)

“Tai sao em khong tur bo han ma tuy?”

"Diéu gi khién em tiép tuc sit dung heroin khi da tang liéu?”
"Tai sao em phai choi hang da khi da diéu tri methadone?”’
“Em nghf gi khi khéng tudn thi diéu tri ARV?”

“Hdu qud cia khéng tudn thi diéu tri ARV/methadone la gi?”
“Vi sao em chiu khéng co gang nhiéu hon?”

“Em hiéu nhur thé 1 tdc hai cua tdi lwong virut cao?”

"Sao em lai cé thé bo liéu/ bo thuoc ARV ma khéng nghi dén gia
dinh hay suc khoé cua ban thdan minh?”

— Tai sao cac cdu hoi nay khong dung véi tinh than
__phong van tao dong luc?



CAU HOI KHOI GOI

* Thang diém do tam quan trong

How ready

-

» Chét van cue diém: Tao co hoi cho BN suy ngh’i
dén nhirng tinh hu6ng to1 t¢ nhat va tot dep nhat co
thé xay ra néu BN ti€p tuc duy tri hanh vi hién tai.

> Nhin vé qua khi

* Hrong dén tuong lai
— (€6 mot so trung lap voi truy van cuc diém)



KY NANG TOM TAT

Tom tat co chién lugce, co v thitc hudng dén sy thay doi.
Két thic b?mg @@t cau ho1 mo tao nén nhirng cudc no1
chuyén thay do1 khac.

Phan ung C}"la BN: tiép tuc kham pha cau néi thay doi.
Tac dong rat khac.

Tom tat dugc cung cap dinh ky trong sudt giai doan

khoi goi. Tom tat cudi cung nham muc dich chuyén tiép
dén giai doan 1én ké hoach.



KY NANG TOM TAT

Tinh huéng

» Khi boc thim ngau nhién lam xét nghiém nudce tiéu dinh ky hang
thang, Tuan co6 két qua duong tinh vdi methamphetamine (hang
da) va day 1a thang thtr 3 lién tiép Tuan cd két qua duong tinh voi
hang da. Trong thang qua Tuan ciing d bo liéu 1 lan va thuong di
udng thudc mudn (gan dén gid dong cira phong kham). Picu
dudng da chuyén Tuan dén gip tham van vién.

- Pay 14 budi gip lan thir 5 gitra tham van vién va bénh nhan (noi
tiép nodi dung sir dung da va bo licu).

“* Ghi chu:

Dady la tinh huéng gia dinh nén tén bénh nhan khéng thudc bénh
___nhdn dang diéu tri methadone ¢ bat ky phong khém hodc co s6 nao

(dam bao tinh bao mat cho bénh nhan).




KY NANG TOM TAT thi du 1

— TVV: “Co ve nhw cuoc Séng ctia ban khd roéi va ban thd’y mat
phwong hudng. Méi ngay ban thire ddy rdt tré, dén phong kham
uong thuoc, ngoi cafe gan ddy téi triea vi vé nha ciing khong biét
lam gi. Ban ciing dd né luc néi chuyén véi gia dinh nhung hau
nhw ai ciing bdn rén va khéng ai quan tam nhiéu dén ban vi nghi
ban diéu tri methadone nhw thé la tot réi. Gia dinh ciing khéng
ai thay ban can thiét phdi di lam va ban cting nghi minh khéng
thé lam dwoc gi. Phan 16m thoi gian la ban & trong phong choi
game hodc ra ngodi gdp ban bé cafe hay di nhdu. Ban thay cuéc
song buon chdn va khéng cé dinh hwdng va viéc gdp ban bé roi
sir dung dd la cach givip ban thdy vui vé, hung phan va yéu doi
hon. Toi noi co dung khong?"



KY NANG TOM TAT 1

Poan tom tat trén cho thay TVV da:

Tap trung vao nhtrng cam giac cua BN.
Nhan manh dén nhirng cam xuc ti€u cuc.

Thiéu phan quan trong hu:cmg muc tieu khot got,
khong co kha nang dich chuyén theo hudng thay doi.

Du doan BN s& van cam thay chan nan.



KY NANG TOM TAT thi du 2

TVV: “A, anh muén nhdc cho em nhé la trong 3 thdng qua em da
dwong tinh véi hang da dén 3 lan, chwa ké la thang vira réi em bo
liéu va thwong xuyén dén uong thuoc tré. Em cé biét rang nhw thé
két qua diéu tri methadone khéng cé ich gi, va cir nhw thé nay thi
sém mudn gi em ciing ra khoi chwong trinh théi. Em néi rang em
sir dung dd cho vui va hoan toan muén bé liic nao ciing dwoc, viy
anh khéng hiéu tai sao thang nao xét nghiém em ciing dwong tinh
trong khi dé lan nao tham van anh ciing da nhdc nho van dé nay,
bdc si cting nhan manh viéc nay véi em réi. Tudn ndo anh hanh
chinh hay diéu dudng ciing muon anh gdp em ndi cho em biét rang
choi dd nhw vdy la rdt nguy hiém, rdt dé giong voi heroin va quay
tré lai con dwong nghién ngdp. Gio em thdy sao?”



KY NANG TOM TAT 2

TVV d3 thé hién k§ ning tom tat trong tinh hudng nay 1a:

- Tém tat doi dau va khong phu hop véi PVTDL.

« Mo hinh ticu cuc, BN khong nhan thirc dugc thuc té va can duoc
thuyét phuc manh mé.

* Phan itng BN c(), thé‘ du doan duogc: phong thu, tiép tuc no1 cau
no1 duy tri, va bat dong.



GDP KY NANG TOM TAT thi du 3

c TVV: "Day la nhitng g1 em da noi VO’Z anh. Anh thay rang tan
sudt dieong tinh véi da, bo lzeu va uong thuoc tré ciia em cé xu
hu’O’ng tang trong thoi gian gan day. Anh that sw quan tam va
muén gap em dé cé co héi hiéu chuyén gi dang dién ra xung
quanh em. Sang nay diéu dwong théng bdo két qua dwong tinh,
em c6 phan lo ngai va ngac nhién vi em da choi da 2 ngay
triede. Em ciing dang lo nghi néu cir tiép tuc nhuw thé nay thi ¢é
thé anh hwé’ng den mong muoén lam lai cudc doi. Va em cam
thay boi roi khong biét lam cdach nao dé sir dung thoi gian trong
ngay cho co ich hO’n Em mong muon cé cong viéc dé tw lo cho
ban than va muon lay lai long tin cua gia dinh. Va nhitng
chuyén nay moi liic moi ndng né hon va em dang loay hoay tim
cach thodt ra khoi né. Em con thay thiéu diéu gi khac khong?”



GD KY NANG TOM TAT 3

Tham van vién da:
Tém tat PVTDL tinh thy.
Hau hét cac cau noi thay doi ciia BN.
Nhan manh va thé hién da nghe tat ca noi dung BN
chia s¢, dac bi¢t 1a chu trong vao cau no1 thay doi
cua BN.



TRUONG HOP BENH NHAN KHO

- BN KHONG TRUNG THUC VA BN PHAN KHANG

POI PHO TAM LY

TVV c6 thé ty trach minh dé bi lira, hodc nghi minh da lam thiéu diéu gi
khién BN khong tin minh hon. Céach tu kiém tra ndy c6 thé hiru ich,
nhung TVV khong nén nhan hoan toan trach nhiém ctia méi quan hé,
khong nén ty chi trich khi da lam viéc nghiém tac, c61 md,khoan dung
“Co nén tin BN khong?” BN da dang. TVV khong thé tin rang nd luc cia
minh ludn ludén duogc dap lai. Long tin khong phai 1 trang den, ma ¢ thé
thay doi thay tinh canh. BN khong bat budc theo quy udc dao dirc cua
nghé tham van

Tin BN 1a cach diéu tri hitu hiéu trong so 16n tinh huong, va la cach song
cua TVV, khong phai TVV ngay tho hodc mu quang. TVV khong nén
hoai nghi tat ca BN noi chung, hay hoai nghi k¥ ning chuyén mon cua
minh. Hién tuong BN khong trung thuc 1a mét diéu ngoai 16. Gip trudong
hop nay, TVV nén to mo tim hiéu, hon 1 chan nan hay v& mong



BN KHONG TRUNG THUC

BN "chi néi nhitng gi TVV muon nghe”, BN khong
thuc t€, noi khong ding sy that.
» TVV khong doi dau, khong tra 10i:
“Chi nghe khéng hop Iy ldm, sao chi cé thé tin em dwoc!”
Em chi muofn noéi cho xong théi, em chi néi nhitng diéu em
biét anh muon nghe.”

“Co ve nhu em dang ao tuong, diéu em noi khong thuc té.”

- Céach dap tmg nay s& lam hong mdi quan hé va tao ra
su bat binh gitra TVV va BN.



BN KHONG TRUNG THUC - 1

» Cudc ndi chuyén cé tinh tong quat. (uéng 1,2 Iy)

Yéu cau chi tiét, 1an sau ghi Xuéng, bao nhiéu, lic ndo, tu kiém soat
Goi ra mdt cudc noi1 chuyén cu thé vé thay doi.

Giir tinh than to mo hd trg, khong hoai ng,hi, khong dua BN dén chd
ho phai thtra nhan ho Itra d61 hoac tu Itra do.

. “Bér}h nhan chi néi nhitng gi ban mudn ban nghe" 1a tin hiéu cla
su bat hoa.
BN cam thay can phai 1am hai long hodc Itra d6i TVV
BN can cam thay di an toan dé ¢ thé trung thuc hon

» TVV trd lai PVTDL dé cing ¢6 méi quan hé voi BN



BN KHONG TRUNG THUTC -2

MUC TIEU: cai thién mtrc d6 chinh xac, néu khong chi la
tro hé, tham van khong hitu hiéu.
*  Thira nhan bé tic
— Thi du: BN khong dén hai tuan, thir duong tinh, néi khong xt dung
— TVV: t6i cdm thay bé tac, t6i da chuén bi gé’ ban thdo véi ban vé Vén dé
tai phat, péy gio téi khong biét tién hanh thé nao. Toi Cang’khc‘)ng thé bo
qua chuan doan chuyén mén cua toi, thure sw téi khéng biét noi gi.
*  Pé nehi hop tac dé phuc hoi 1ong tin (khéo, quan tAm, khong de
doa, chip nhAn tai phat 1a mot phan clia cin bénh nghién

- Anh va t6i da lam viéc rat tot cho dén nay, t6i tin ching ta sé tim céch dé

thong qua sw bat dong nay.

— Théng thudong nhiing diéu ban néi véi toi rat cé ly, cho nén toi thuong
mong doi thong tin ré rang tw ban. DO la ly do hom nay t6i boi roi. Nhirng
gl ban ndi hdm nay khéng co ly doi vaoi toi, va diéu nay rat khac la."




BN KHONG TRUNG THUTC -3

— T6i nghi ban phéi cé ly do chinh dang méi khéng noi hét véi toi.
T6i khéng nghi ban lam diéu nay mét cach nhe da . Téi rat quan
tam tim hiéu diéu gi lam ching ta khong néi chuyén trung thuc
dwoc voi nhau hom nay.”

- T6i y8u cau ban chuyén nay. Néu cé diéu gi ban khéng mubn noi
cho t6i, hdy cho téi biét, toi sé khéng hdi thém. Pirng néi diéu gi ban
nghi t6i mubn nghe, vi nhw vay téi sé roi va khéng gitp ban mot
cach hiru ich duorc.

Tim cach néi dé BN hiéu TVV khéng tin da nghe hét sw that tir BN,
nhwng khéng mudn déi dau. Khi BN cdm thay nhe nhém va dwoc
chap nhan, mdi quan hé tri liéu cé thé phat trién manh mé. Ciing ¢
BN khéng quan tdm dén viéc duy tri mdi quan hé tét, va tiép tuc phan
(ng tiéu cwe, va do la ngoai tam kiém soat cha TV.



BN KHONG TRUNG THUTC - 4

*  Yéu cau BN xéc dinh lai muc tiéu diéu tri
- Nhic nhé BN va TVV cung lam viéc cho muc tiéu chung
— Giup BN nhan trach nhiém. Khi BN n61 lai muc ti€éu, TVV chi ra hanh vi
cua BN di nguoc voi muc tiéu. Néu BN phan khang, TVV n61 BN dang
tranh cai voi viéc dat muc tiéu cia minh. Gitp BN thuc hién diéu chinh
hanh vi ma khong cam théy xau ho hodac bi nguoi ngoai diéu khién.
*  Tiép tuc tao diéu kién cho diéu tri hitu hidu
—  Pao tao kha ning BN doi pho véi cang thang, tranh gay go.
— Thuc day tu duy tich cuc, tin BN ¢6 kha nang thanh cong, khong la nan
nhan cta tinh huong
— Nang cao y thirc tu do Ira chon, tuy moi lua chon déu c6 anh hudng dén
ban than va nguoi khac
—  Phat trién ky ning giao tiép lanh manh, khong canh tranh hodc tranh né

* Tham khao v kién ciia mot dong nghiép
- —  Co6 kinh nghiém hon, hoac da diéu tri BN nay.
— Quan trong khi TVV nghi BN che dau mdot dicu nguy hi€ém




KHANG CU

Khang cu (resistance) = cAu ndi duy tri + bat hoa trong moi
quan he.
Dau hiéu bat hoa (discord)
BN tu bao chira (d6 161, giam mirc d6 nghiém trong ctia van dé, giai thich)
BN néi thang 1ap trudng phan dbi
BN ngit 1oi TVV
BN phdt 1o

Cau noéi duy tri 1a mot vé ctia mau thuan, TVV khong nén lo
lang. Ty 1€ cau nod1 duy tri s€ bot dan. Tra 101:
* Phan hoi don gian hoic phtc tap

Phan hoi phong dai
Phan hdi hai chiéu
Nhan manh tinh ty chu

D61 goc nhin



HO tro quyén tu chu
BN: “That su t6i khong mudn mat thoi gian dé nghe nguoi
chua c6 kinh nghiém no1 vé viéc tir bo ma tay cua t01.”

TVV: “Anh hoan toan cé lya chon mudn thay doi hay khong”

BN: “Lam sao t6i c6 thé bo khi ban khong c6 kinh nghiém (ciu
n6i duy tri), ma ban ciing khong thé bat budc t6i.”
TVV: “Chac chan cong viéc cua toi khong phai 1a chi bao anh
phai lam gi, t01 chi quan tam hiéu anh mudn gi, nghi gi va muc
ti€u cua anh la gi.
BN: “Tdi rat ghét nhitng ai khong hiéu gi vé ma tiy ma cir suot
ngay kéu tur bo di tr bo di, lam nhu dé€ [am vay.”

— TVV:-“Chi e6-anh- méi hicu rd ban than minh va biét quyét
dinh nao phu hop nhat cho ban than anh.”



Phan hoi

Phan hoi dé hiéu va khoi phuc lai moi quan hé hop tac giira
TVV va BN:

BN: “Ban bao nhiéu tu6i? Lam sao ban co6 thé hiéu téi duoc?”

TVV 1: “Ban dang tu hoi néu téi thue su c6 thé giup ban.”
(Phan hoi don gian)

TVV 2: “Ban nghi t6i khong c6 bat cit cach gi thé giup ban.”
(Phan hoi phong dai)

TVV 3: “Ban dang tim kiém mot su tro giip, va ban khong
thuc su chac chan toi 1 nguoi phu hop dé gitp ban. (Phan hoi
hai chiéu)



Tra 1oi cau noi duy tri

Dap trng cau no1 duy tri:

BN: “T61 khong nghe bat cu a1 khong c6 kinh nghlem ma tuy.”
TVV: “Ban chac chan muén dugc TVV hiéu minh, vay hay dé toi lang
nghe ban.”

BN: “To1 khong bo choi da, n6 dau anh huong dén methadone (ciu noi
duy tri), va anh khong the bat budc t6i.”
TVV: “Dung r01 Toi biét toi khong thé quyét dinh cho ban, du c6

muén cach may toi cling khong thé lam dugc.” [Nhan manh tinh tu
chu]

BN: “T6i rat ghét nhirng ai khong hiéu gi vé ma tiy ma ¢ suét ngay
kéu tir bo di tir bo di, [am nhu dé 1am vay.”

TVV: “That la kho khan luc nao cling phai nghe nguo1 khac chi bao.”
[D6i goc nhin]



PAP UNG BAT HOA

Xin 16i

* TVV: "O xin 16i. T6i d3 hiéu lam ban."
* TVV:"Co6 ve nhu to1 da xac pham ban."
* TVV: "To1 khong c6 v day bao."

Xdc nhan/khang dinh
BN: “Téi c6 thé ty minh 1am duoc, khong can su gitp dd cta
ban!”
TVV: “Mot khi ban da suy nghi vé mot diéu g1, ban co thé tu 1am
duoc.”
BN: “Ban khong biét gi vé van dé nay hét.”

TVV: “Ban da thuc su nghi nhiéu dén van dé nay.”



PAP UNG BAT HOA

Chuyén doi chu dé

BN: “Ban no1 réng day 1a 16i cua toi, rang toi khong phai 1a
mot nguoi chong tot?”

TVV: “Toi khong nght den viéc do loz cho ai hodc goi ten
van de cua anh. Diéu quan trong doi voi toi la lam thé nao

dé moi quan he trong gia dinh cua anh tot hon, va lam sao
ban cé thé dat dwoc dieu d6.”

BN: “Anh nghi t6i ¢6 van dé trong viéc bo lieu?”

TVV: “Toi thuc sw khong quan tam dén nguoi ta goi van dé
la gi. Toi chi quan tam den anh va muc tieu cua anh khi anh
dieu tri methadone.”



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

TVV: Nhuw vy la em quyét dinh ching ta sé ban cdch
lam sao dé bo han cir toi. Vay cho anh biét diéu gi
khién em muon bé han cir t0i?

BN: Em muon lam lai cuéc doi.

TVV: Em muén lam lai cude doi, cu thé cude doi ma
em muon la nhw thé nao?

BN: Da, chi mong sao minh khong con nghién niia,
co viéc lam nhu nguoi ta.

1VV: Em mong muon hét nghiéen va kiem dicoc viéc
lam.



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

 BN: Da diing roi, nhung gio em con chwa bo dwoc civ
t0i thi néi gi dé kiem viéc.

o TVV: Tir ndy dén gio em cho anh biét la em mong
muén cé mot cudc doi méi khi diéu tri methadone,
muon cé viéc lam, va viéc dau tién la dung sur dung
cit toi. Vay gio em suy nghi xem viéc bo civ toi quan
trong nhir thé nao doi véi em trong thoi diém nay?

 BN: Da, quan trong lam chir anh. Néu khéng bo cir
t6i thi coi nhir van con nghién ngdp roi, vdy sao ma
co viéc lam dwoc.



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

TVV: Anh nhdn thay em suy nghz nhiéu vé cuoc Song
khong sur a’ung ma tuy cu thé la dirt han cit toi. Diéu
nay la diém z‘ot va danh gza mong muon ciia em. Vay
gio em dd san sang trao doi vé viéc thuc hién mong
muon nay chwa?

BN: Da, dwoc anh.

TVV: Trong kinh nghiém ciia ban than em coé thé lam
gi dé em doi phé véi cam gidc khi dén civ t6i?

BN: Da, em tung cai Séng nhiéu lan réi. Véi lai, em
da bo dweoc may cir kia thi budi toi chdc co gang ciing
sé dwoc, chi co diéu la gio van thay hoi kho.



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

TVV: Em 6 kinh nghiém cai nghién nhiéu lan va em
ciing dd bo dwoc cit sang civ truea va nhuw thé em tw tin
minh ciing b6 dwoc cir toi.

BN: Da diing roi anh, em sé co gang nhiéu dé boé ma
tiy som.

1VV: Em thu hinh dung ra cach em sé lam khi luc
cam gidc ci toi noi 1én la gi?

BN: Em coi tivi, di tam, hay nghi dén me dén con dé
khoi di choi.

TVV: Hay dé chir, em nghi dén me dén con nhw mot
dong lie dé thay doi.



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

TVV: Viy néu gio anh, dwa cho em mdt ndc thang tir
0 — 10, 0 la hoan toan khong quan trong, con 10 la
cue ky quan trong khéng thé khéng thue hién, vy
trong thoi diém nay em tw danh gid xem viéc tir bo civ
t6i dang & mirc ndo trong khodang tir 0 — 10?

BN: Em nghi la s6 6.

TVV: Tét qua khi do la s0 6, vay em chia sé xem, sao
em chon s6 6 ma khong phdi la s6 3 hay so 4?

BN: It nhat phdi la soé 6 chir anh, vi em dd tieng bo
thanh céng 2 civ roi, voi lai c6 bita em rdng qua téi
gdan cd tiéng sau méi choi.



THUC HANH

Poc tai liéu phat tay Phan 11, gial doan Tiép can, Tap
Trung va khoi goi, va Phan III, ba1 tap 5.

Dua trén tinh hudng trong bai, moé phong 1 doan tu van
cua gial doan kho1 go1 (viet ti€p gia1 doan tap trung).

Y¢€u cau ap dung cac ky nang:

03 cau hoi khoi go1 dong co, nhu cau, muc dich, g14 tri...

02 cau phan hoi vé cau ndi thay doi va cau noi duy tri,

St dung thar}g do tam quan trong va muc do san sang = hoi
cau thang diém

02 cau khang dinh

01 cu tom tit.



