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BAI 3:
GIAI POAN TAP TRUNG
KY NANG PVTDL COT LOI




GIAI DOAN TAP TRUNG

X4c dinh van dé
Phat trién va duy tri tham van
vé hudng thay doi



PINH NGHIA

* Tap trung la viéc tim kiém mot hoac mot vai van dé (co
thé xem la muc ti€u cua tham van) dé cung cap mot
hudng di1 cho viéc tham van.

* Van dé tham van c6 thé phat sinh tir BN, tur boi canh,
hoac tr TTV.

> Poi khi c6 mot cha dé rd rang, do1 khi ¢o nhiéu chu dé
khac nhau, va do1 khi cac van dé mo ho.

 TTV tiép tuc dung phong cach hu:o”ng dan va k¥ ning
PVTDL de tham do lau hon, giap BN kham pha ban than
hiéu minh 14 hon.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

1. Chap nhan tinh trang mo ho

2. Hop tac, trao quyén

———

3. Léng nghe diém manh, chu trong dén co hoi noi
ve thay doi

4

doan tap trung

4. Khong giang day, thuyét phuc, chi bao

Cac van de¢ trong giai

5. So d6 hoa dong chay cua van dé (Agenda mapping)




XAC PINH VAN PE/CHU PE

1. Chap nhan tinh trang mo ho
TVV can kién nhan chép nhan sy viéc khong rd rang, nhan
thirc khong chac chan cua BN.

TVV tu kiém ché khong giii quyét van dé cho BN, ma tich
cuc tng ho nhitng nd luc tu giai quyét cho ban than cua ho.
Quan diém nay doi hoi mot trang thai khoan dung, tAm tri
khong voi va va kha nang chiu dung tinh trang mo ho.

Nguyén tic "cham la nhanh": Néu ban hanh dong nhu ban
chi ¢6 vai phut dé lam xong, c6 thé ban s& mat ca ngay; Hanh
dong nhu thé ban co ca ngay dé ban vé chu dé cua BN, co thé
chi mat vai phut.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

2. Hop tac, trao quyén

TTV trao cho BN quyén diéu khién, quyén tu quyét van
dé cua chinh ho, vo1 su tin twong rang, mac du lac nay con
mo hd nhung r61 moi chuyén s€ ro rang.

TTV phong van theo phong cac hudng dan, dong th0’1 trao
cho bénh nhan quyén tw do kham pha va quyén anh
huong dén chiéu hudng tham van.

Néu ban hudng vé mot 16i va cam théy BN khong on,
khong khi bat hoa, ban hay thir mot cach khac thoai mai
cho BN.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

3. Ling nghe diém manh, chi trong dén co hoi néi vé thay
doi

Khi tham van, TVV lu6n nghi dén nhi€u viéc nhu nhan
thirc van dé€, quan ly rui ro, quan 1y van d€, v.v nén dé bo 16
co ho1 noi chuyén vé thay doi.

TVV lién tuc ling nghe nhiing dip, nhiing diém c6 thé tro
thanh dong co dan dén BN noi chuyén thay doi.

TVV lang nghe nhitng diém manh, gia tri va khat vong
thay doi cua BN, tim hieéu vé tiém nang cua BN va cac
161 thay do1 phu hop vé1 BN.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

4. Van dé
 Khi d3 c6 mot van dé 1o rang, TVV can tu kiém ché, khong
giang day, thuyét phuc, chi bao cach thitc BN can thay doa.

- Khi ¢6 nhiéu van dé, TVV c6 khuynh hudng tap trung qua
nhanh. TVV dé BN tu nhén ra va lya chon van dé wu tién theo
quan ni¢m cua chinh ho.

- Lap so d6 dong chay cta van dé (Agenda mapping).

- Kiém chung: nhin nhan lai nhitng ndi dung BN d3 chia sé dé
can nhac vé hudng di sap toi. Lap so d6 dong chay cua van dé
s€ htru ich khi thay doi hudng tham van dang b1 mac ket, hodc
khi TVV céan néu 1én mot van dé t nhi kho néi.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

Cau no1 tom tat dé tim van dé

"Chuing ta hay dirng lai mot chit dé xem minh da trao doi nhitng
gl nhé. Ching ta da néi chuyén vé viéc thinh thodng em cé sir
dung da; Em ciing da néi dén viéc cam thday chdn vi ngay ndo
ciing di uéng thuoc roi vé khong biét lam gi; Dong thoi em ciing
nghi dén chuyén di kiém viéc lam; va ngoai ra em van thay khé
khan dé cé thé noi chuyén dwoc voi ba nhu trudc. Vay dé bat
dau trao doi sau hon, em muon tdp trung vao van dé nao truée?



TINH HUONG

* Anh A la m0t ngud1 dan ong 38 tudi, 1am viéc phuc vu
tai mot nha hang. Anh di bj bénh tram cam, ciing nhu ho
man tinh. Anh lo nghi rang viéc sir dung can sa la nguyén
nhan gay ho man tinh.

- Anh hit can sa 2 1an mot ngdy. Anh ludn ty nhil minh can
phai cat giam dung can sa, nhung dudng nhu khong thé
lam dugc. Anh dang lo lang viéc hut can sa bat dau anh
huong dén cong viée tai nha hang.

» Anh dang gip kho khin vé tai chinh. Hat can sa 1a mot
trong nhitng cach chinh dé anh doi phé voi cing thang
hang ngay, anh nhan thay minh sir dung nhiéu hon trong
vai nam qua.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

So do hoda van dé
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XAC PINH VAN PE/CHU PE

- So d6 dong chay van dé




SU’(‘)N BAI GP TAP TRUNG

TVV: Dé anh tom tit lai nhitng gi chung ta da trao doi:....
Con diéu gi khac quan trong ma em lo lang luc nay khong?
BN: Co, ....
TVV (phan hoi)
BN: (No61 thém)
TVV: Cam on em... con diéu nao khac em muon anh hiéu
em hon khong?
BN: Khong
TVV: Vay trong tat ca nhiing van dé nay, em thay chuyén
g1 quan trong nhat (dung SO do glup BN thay viéc nao 1a
goc ré anh hudng dén moi van dé khac)

— TV V:(két thuc giai doan tap trung, chuyén qua giai doan
kho1 goi)



THUC HANH

Doc tai li¢u phat tay Phan II, giai doan Tiép can va giai
doan Tap Trung, va Phan I11, bai tap buodi 4.
Viét mot doan tu van cho giai doan tip trung (tiép theo
giai doan tiép can)
Yéu cau:
« Khong giai quyét mau thuan, khong 1én ké hoach, v.v.
e Két thuc bang viéc BN va TVV dong ¥ van dé chinh.
« Ap dung cac 3 k§ ning phan hdi cam xuc, 3k§ ning
phan hoi don gian, 3 cau héi mé, 2 cau khang dinh, 1
cau tom tit.




