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GIAI POAN TIEP CAN

Thiét lap moi quan hé
dua trén sy tin cay va ton trong lan nhau
dée lam viéc hi¢u qua




MUC TIEU GIAI POAN TIEP CAN

Thiét 1ap méi quan hé
dya trén sy tin twong va ton trong lan nhau

TVV nhé rang BN ludn tham ty danh gia trong budi tham
van nhu:

« TVV nay co ton trong toi khong?

o Ho c6 nghe va hiéu t6i khéng?

« T6i c6 thé tin nguwoi nay dwoc khong?

« Ho c6 cho t6i quyén tw quyét dinh khong?

* Ho sé cho toi lya chon cdach thay doi, hay bat téi lam theo yho?”



GIAI POAN TIEP CAN

YEU TO QUAN TRONG
TTV can tim hiéu vé BN:

1. Mong mudn/muc tiéu: BN mudn gi hodc hy vong gi khi dén trung
tam cua anh/chi?

2. Tam quan trong: TAm quan trong cua nhimg diéu ma BN dang tim
kiem? Nhirng di€u do wu tién thé nao do1 vo1 BN?

3. Tich cuc: BN c6 cam thay thoai mai khi tham van? BN c6 cam thay
dugc chao don cach than thién va dugc ton trong?

4. Ky vong: Budi tham van dién ra nhu thé nao? C6 dat duoc hay vuot
qua mirc mong doi cua BN?

5. Hy vong: BN ¢ tin tudng rang trung tam sé& gitip duoc ho khong?




NHUNG BAY/LOI THUONG GAP (TRAPS)

Tham dinh (intake).

Chuyén gia (expert).

Tap trung qua som (premature focus).
Dan nhan (labeling).

Do 16i (blame).

Tan gau (chat).

AN O e
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CAC KY NANG COT LOI
TRONG PHONG VAN TAO BONG LUC




LANG NGHE PHAN HOI

12 dau hiéu ching to TTV khong biét lang nghe:

1. Chi dao, ra 1énh.

2. Canh bao, canh cao, doa nat.

3. Pua ra 101 khuyén, goi ¥ hodc dé nghi.

4. Thuyét phuc bang 1y luan, tranh cdi hoic giang day
5. Chi bao, day dou.

6. Khong dong ¥, danh gia, phé binh hoic do 16i.




LANG NGHE PHAN HOI

12 loai phan hoi ching té TTV khong biét lang nghe:

7. Pong ¥, phé duyét.

8. Nhao bang hoac dan nhan.
9. Giai thich hoac phan tich.
10. An uu.

11. bat cau hoi tham do.

12. Gi1on cot, hai hudc, doi chu deé.




BAI TAP LANG NGHE

Giang vién sam vai.

Xem tai liéu phat tay phan III.

SNau m(*)i,cﬁu nol1 cua TVY hay danh vao 0 chat cac
l(:)i cua lang nghe thGO’S(A) thwr tu twong ung t 1 — 12
101 thudng gap trong lang nghe.

Riéng ban, ban thudng gip 16i ndo nhiéu nhat?



BAI TAP LANG NGHE

Anh/chi hay cho biét nhitng cau
noi sau cua tham van vién thuéc 16i
thuong gip so may (1 — 12) trong
lang nghe?



BAI TAP LANG NGHE

BN: Thiét tinh thi em ding ky dén day 1a do gia dmh em
muon.

TVV: Em biét do, gia dinh la quan trong nhat, em can
nghe loi ba me vi ho luén muon diéu tot dep cho em. (# 5)
BN: Nhung em dau c6 mudn, em nghién thdi chtr co trom
cap, giut doc gi cua a1 dau.

TVV: Diéu nay rat khé néi, chi cé em méi biét thoi,
thuwong thi ban nao cting noi nhu vay. (# 6)

BN: Sao nod1 vay du’gc? Noi chung em khong biét phé@ lam
gi khi gia dinh €p dén trung tam ma em thi khong muon.
TVV: Em nén suy nghi thém dé hiéu vé trung tam. (# 3)



BAI TAP LANG NGHE

BN: Em c6 muon di€u tr1 dau ma tim hiéu, tho1 ctir cho em
vao trung tam dai di1 d€ ba ma em yén tam.

T VV Ch,c‘fc la em ciung sé d‘w()’c vao théi, nhung néu nhuw
the thi rat la uong phi va roi em ciing bo thoi a. (# 2)

BN: B0 sao dugc, cling phai rang chir khong bj cit tién a.
TVV: Vay dang nao em cﬁr,zg phai dz’é‘u,tr,i bdi vi tién ho
tro tur gia dinh, nén tot nhat la em quyéet tam tu bo di. (#4)
BN: Em lghéng biét vao trung tdm roi thi moi viéc s& dién
ra nhu thé nao ntra.

TVV: Tat nhién la moi chuyén sé tot théi, vi & ddy ai ciing
vay ma. (# 10)



1. KY NANG PAT CAU HOI MO

Khai niém cau ho1 mo:

Cho cau tra 101 da‘li h(?’n kiéu tra 101 dung/sai
hoac dién vao cho trong.

Thu thap thong tin khai quat.

Thuong bat c’[‘ﬁu bang nhitng t}‘l’ nhu: “Lam thé
nc:zo... 7 “Dieu gi...”, “Hay ké cho toi nghe
Veé...



1. KY NANG PAT CAU HOI MO

Ly do st dung cau ho1 mo trong PVTDL:

« Gilip truyén tai nhiéu thong tin hon.

» Gilip bénh nhan tham gia vao tién trinh ra quyét dinh.

» Goi mé dé hicu sau hon van dé ctia bénh nhan.

» Khuyen khich bénh nhan chu dong trong toan bg qua
trinh thay doa.



VI DU

« Hom nay diéu gi da khién em dén véi trung tam?

 Em nghf thé ndo vé viéc quyét dinh dén day?

* Van dé nay da anh hwong nhw thé nao trong doi song
hang ngay ciia em?

» Em hy vong cudc song ciia em cé thé sé khdc biét nhu
thé nao trong 5 ndm t6i?

* Theo em, néu van dé nay van tiép dién thi cudc song
ciia em S€ tré nén nhw thé nao?

* Theo em, anh/chi cé thé giiip em diéu gi?



BAI TAP CAU HOI MO

1. Anh/chi hiy cho biét cac cau hoi sau 1a
cau ho1 dong hay cau hoi1 mo. Ly giai vi
sao”?

2. Néu la cau hdi dong, anh/chi hiy
chuyén qua cau hoi mo.



BAI TAP CAU HOI MO

Mot ngay em su dung bao nhi€u ctr?

J/| Dong Mé

Viec su dung heroin cua em

dién ra nhw thé ndo trong mot ngay?




BAI TAP CAU HOI MO

Stc khoe cua em sé nhu thé nao néu em

tuan uong thudc ha?

Dong v M6

..vida giup BN hinh dung ra nhitng loi

ich hay ket qua tot dep néu ho tudn thii
dieu tri.




BAI TAP CAU HOI MO

Nhitng diém loi ma em c6 duoc khi

si dung heroin la gi?

Dong v M6

...vida giup BN tu ra sodt va danh gia
nhirng tac dung ma heroin mang lai cho

ban than. Po6 ciing chinh la Iy do khién
viec su dung heroin lap di lap lai.




BAI TAP CAU HOI MO

Em c6 nghi can 1am gi khac di dé tuan thu

diéu tri t6t hon?

Doéng V| Mé

... VI no giup benh nhan suy nghi ve

nhitng hanh déng can lam dé coé thé
thay doi.




2. KY NANG KHANG PINH

* Lam nguo1 a1 cling ¢o gia tri nhw nhau.

» Khiang dinh 1a nhén ra, thira nhin va nhan
manh nhirng dieém tich cuc hay di€u tot, bao
gOm hanh dong, ca tinh, t1i€ém nang cua BN.

» K§ ning khang dinh dung dé hé trg va khuyén
khich BN.



2. KY NANG KHANG PINH

K¥ ning khang dinh 13 dua ra nhiing 161 nhan xét
tich cuc hay tot dep cua TVV vé BN.

» Cam on ban da den day hém nay, con den som nita!
» Tuan nay em dd tudn thu ding néi qui, tot qud.

» O! Tuan nay ban da quan tam va chiu kho hoc hoi
nhiéu thir, nhw the la rat tot.

» Ba me em mirng vi em da quyét dinh vao trung tam va
co nhu’ng tir duy tich cuc.

» T6i thdy em thdt sy da co gang tham gia déu ddin cdc
budi Smh hoat nhém, t6i rat vui vi em da thay doi!



2. KY NANG KHANG PINH

Poi goc nhin/chinh khung (reframing). Ly nudc nira day
hay nua voi (glass half full).

* Mdc di ban cam thdy kho chiu khi ba me yéu cau ban vao
trung tam nhu’ng ban da mt thang than khi néi vé chuyén nay
va muon trao doi véi téi vé cach lam the nao dé bé hoan toan.
Nhuwe vay, cé thé xem day la khoi dau rat thudn loi dé ching ta
trao doi vé ké hoach tiép theo.

* Mdc di em néi rang bdn thdn chiea san sang dé chia sé vé tinh
trang ciia minh, nhung em van den gdp t6i dung gio theo lich
hen, nhir thé thi em ciing da né luc va quan tam dén van dé sirc
khoe cua chinh minh.”



2. KY NANG KHANG PINH

Binh luan vé dac diém va k¥ nang tich cuc cua BN

- Ban dd thuc sw ndn long va khéng tin rang coé thé
cai diroc vi dd bé nhiéu lan réi ma cir té di té lai,
nhwng ban van dang ky vao day dé dwoc diéu tri,
diéu dé cho thay ban khd la kién tri!

- C6 nhitng lic em thay khée va mudn roi trung tam
sém, nhung cudi cung em van & lai cho dén tdn
hém nay, nhw thé qud la em rat kién tri do.



3. KY NANG PHAN HOI

K¥ ning phan hoi 1a bao gom viéc lang nghe va xac
nhan lai nhirng gi ban da hiéu dugc tur thong tin ma
bénh nhan chia sé.

K§ nang phan hoi 1a cach lang nghe c6 xac nhan chi
khong phai doan 1a ban da hiéu.

K§ ning phan hoi 1a dang cau khang dinh chir khong
phai la cau ho.



3. KY NANG PHAN HOI

Y nghia ctia phan hoi

A

Dé chimg minh va xac nhan rang tham .. &
van vién da nghe va hiéu bénh nhan mot

cach chinh xac.

Lam cho moi quan hé trg gitp (thau cam)
gitta TVV va BN tro nén gan két hon.

Thau cam ciing 13 yéu to quan trong trong
tién trinh thay d6i hanh vi.



3. KY NANG PHAN HOI

PH don
glan

PH
cam
XUucC



3.1. KY NANG PHAN HOI PON GIAN

Phan hoi don gian 1a
xac nhan la1 101 cua BN
bang cach lap lai 1oi
no1 cua BN hoac dung
tir ngit dong nghia.



PHAN HOI DON GIAN

[TC: Hom nay toi cam thay chan nan lam J

Phan anh don gian hiru ich,
nhung tien bd cham.




PHAN HOI PON GIAN

-

TC: To1 da nghe nhitng
gi ban noi vé viéc uong
bia ctia toi roi nhung

toi thay c6 van dé gi to
tat dau




BAI TAP PHAN HOI

TC: T6i biét 1a minh ciing nén b6t udng lai. Dao
nay hinh nhu t61 c6 udéng nhiéu hon maot chut.

/

TVV: Ban cam thay minh uong nhiéu
ruou va ban nghi can giam bot.

/




BAI TAP PHAN HOI PON GIAN

Phan anh don gian hitru ich,

nhung tién bd cham.

BN: Em dang ¢ nha va hoan toan khoe manh
nén dau can vo trung tam lam chi a.

> <
TVV: Em nhan théy minh dang khoe manh

va tuan thu tot nén em nghi minh khong can
vao trung tam.



BAI TAP PHAN HOI PON GIAN

BN: Lau lam r61 em mo1 chot lai, tai tui ban
no no1 dir qua di, ma em cting mo1 choi1 ¢co
mot ti a, khong co sao dau.

> 4

TVV: Em théy viec gap ban be va su dung
la1 heroin la khong c6 gi dang phai lo ngax.



BAI TAP PHAN HOI

TC: Thoi budi

nay ai chd uong TVV: Theo anh
ruou/bia. uong ruou/bia

- Ban s€ phan khong c6 van dé gi

hoi cau nay nhu phai lo lang.
thé nao? Hoac:

Anh cho rang ai
cling uong rugu/bia
do 1a chuyén binh
thuong.




3.2. Phan hoi cam xuc
Tai lwong cao la sao Em cam thay kho
chir dau phai do em chiu va khong muon
khong chiu uong trao dbi vé két qua
thude dau ma cu tw xét nghiém tai lwvong

van hoai. Vi rut.




PHAN HOI CAM XUC

BN 1: “Gia dinh khong bao gio chiu nghe em ca!”

Cam xtc: buc boi/that vong - nhu cau: ton trong
TVV 1: “Em c6 vé thdt vong va em can gia dinh tén
trong y kién em.” (Phdn hoi cam xiic/thau cam)

BN 2: “Em da quyét tam tir bo lam roi ma khong ai hiéu,
chi toan la chui rua em”

Cam xtic: buon/that vong - nhu cau: thong cam
TVV 2: “Duong nhw em buén va khéng ai théng cdim
voi em.”




PHAN HOI CAM XUC

BN 3: “Md&i dwong tinh ¢é vai lan ma cho em ra khéi
chwong trinh, diéu tri methadone dé givip nguoi gi ma dudi
vay troi.”

Cam x1c: tirc gian - nhu cau: rong luong, thong cam
TVV 3: “Anh cdam thay tirc toi va anh nghi nhan vién & ddy
nén thong cam cho anh.”

BN 4: “Bo qua di anh, em khong thich noi chuyén nay!”

Cam xuc: kho chiu - nhu cau: ton trong do1 tu
TVV 4: “Em cam thd’y khé chiu va em can anh ¢é sw tén
trong nhitng chuyén riéng tu cua em.”



PHAN HOI CAM XUC

BN 5: “Sao ai ciing dwoc tang liéu ma em xin hodi khéng
duoc, anh kho voi toi qua vay?”

Cam xuc: tirc gian/bi ky thi - nhu cau: giai thich 1o
rang/ cong bang
TVV 5: “Em cam thay tirc gidn va em nghi can dwoc gidi
thich thoa dang hay doi xir mét cach céng bang.”

BN 6: “Ngay ndo ciing di uong thuoc va tw van, con gio
dau ma di xin viec lam nita!”

Cam xuc: chan nan - nhu cau: bé bét luot tu van
TVV 6: “Em cam thdy khé chiu véi cdc budi tw van va em
can cé thoi gian di tim viéc lam.”’



PHAN HOI CAM XUC

BN 7: “Anh thay dé, em dén lanh thuoc tré cé hai ngay ma
lam kho nay no, bat tu van tuan thu roi con kéu di lam xét
nghiém tai lwong virut, may anh chi that kho chiu!”

Cam xuc: that vong/ttrc gian - nhu cau: thong cam
TVV 7: “Em cam thdy that vong va em can dwoc thong cam
va cho lanh thuoc.”

BN 8: “O ddy chi phat thuéc hang thang théi chir dau cé
kham gi ddu, ma néu cé khdm ciing chi c¢é Thir Tw va Thir Sdu
a, ddu phdi lic nao em ldnh thudc ciing tring ngay dé.”
Cam xuc: that vong - nhu cau: dugc quan tam
_TVV 8: “Em cdam thay that vong va em can dwoc nhén vién
quan tam tham kham dinh ky dé biét dwoc tinh trang benh.”



PHAN HOI CAM XUC

BN 9: “Thdng truée lanh thuoc bdc si dau c6 néi gi em déau, tu
nhién hém nay cir bat em di lam xét nghiém tdi lwong gi dé ma
hém nay em phdi di lam twong chi ¢é nhdn thuc réi vé théi, nhuw
vay thi chit la em chét luén.”

Cam xtic: kho chiu/bi ap dat - nhu cau: quyén tu chu
TVV 9: “Em cdam thdy bi dp dat va em nghi minh can dwoc théng
bao lich xét nghiém truoc de sdp xép cong viéc.”

BN 10: “Chj néi chuyén giong nhw em thich bé thuéc lam 4, ai
chang muon khée chi tai cong viéc chay ban nhiéu lic déng qud
nén em quén théi chir c6 muon vay dau.”

Cam x(c: tirc gian - nhu cau: thong cam,
TVV 10: “Em cam thdy tirc gidn va em muon chi thong cdm véi
em hon.”



PHAN HOI CAM XUC

BN 11: “Chi khong can phai theo em vo toilet dau, em tu
lam dwoc chir khéng cé gian doi gi dau ma lo!"

Cam giac: kho chiu - nhu cau: tin tudng
TVV 11: “Anh cam thay khé chiu vi anh can téi tin tuéng
anh.
BN 12: “Diéu tri gi ma hé ti doi tién ho ti doi tién, dong tré
c6 mdy ngay ma néi nang noi nhe”

Cam giac: buc bo1 - nhu cau: thong cam

TVV 12: “Anh thd’y buee béi vi anh can dwoc thong cam cho
viéc dong tién tre.”

)



3.2. KY NANG PHAN HOI - CAM
_ Xuc

BN: No6i dung gido duc nhém gi ma cé bay
nhi€u no1 hoai, udbng thudc thi khong cho
ma clr no1 1o1 ich methadone nay kia.

<

TVV: Em dang cam thay buc boi va khong
thich nd1 dung cua buoi gido duc nhom
ngay hom nay.



3.2. KY NANG PHAN HOI - CAM
_ Xuc

BN: Anh o0i, mdi uong methadone dugc c6 may bira
a ma ctr vai ngay lai kéu vo tu van. Ma tu van ciling
chi héi may cau uong liéu bao nhiéu, thay thé nao
khong a. Anh cho em uong thuoc di, bira khéc tu

»

van dugc khong.

TVV: 77?



3.2. KY NANG PHAN HOI - CAM
_ Xuc

BN: Em d3 noi 13 em ban viéc nén dé bira
sau em xét nghiém nhung ctr mot hai bat
em lam r6i kéu em vo day. (BN phdn khdng
khi dwoc yéu cau lam xét nghiém nuwdc tiéu)

<

TVV: 77?



BAI TAP PHAN HOI CAM XUC

TC: T6i nghi minh khong hé c6 van dé véi
ruou/bia, nhung bay g16 ban la1 no1 v to1 rang
d6 co the 1a Iy do dan dén bénh ting huyét ap.

- Ban s€ phan ho1 cau no1 nay nhu thé nao?

TVV: Vay ban hoi lo viéc rugu/bia cua minh c6
thé dua dén bénh tang huyét ap




GD Tiép can —Phan Hoi Hai chiéu

Mau thuan gitra hai luong suy nghi trai ngugc nhau:

Mot mat thi than chtt muén tr b ruou/bia mot mat

thi lai thay hung phan, vui vé cung ban bé khi uong
ruou/bia.




PHAN HOI HAI CHIEU

* TC: “Du ciing ¢c6 muon nhung khong thé bd
duoc vi tat ca ban téi déu hut!”

* TVV: Mot mat 1a ban da tirng nghi dén chuyén
bo thudc 14, mot mét thi ban nghi khong thé bo
duogc vi ban bé ai ciing uéng ma ban thuong
xuyen gap go va lam viéc voi ho.

» TC: Pung that su 1a toi thay roi va phan van
qua.



3.3. KY NANG P!-IAN HOI —HAI
CHIEU

Phan hoi hai chiéu la dang phan héi gitip
bénh nhan nhin nhan 2 mat cua su mau
thuan trong chinh ban than ho: mot mit
thi bénh nhan mudn tir heroin mot mat thi
lai thay hai long vdi viée sir dung heroin
va khong nghi 12 ho c6 thé bd duogc.




3.3. Phan hoi hai chieu

Mot mat thi em muon minh
khoé manh va udng thudc
deu moOt mat thi em khong
thé tlr bd nhau va mai lan
nhau thi em thwong quén
hodc udng thubc tré.

Al chang mudn khoé bac,
em clng luon nhac nhé
minh udng thudc hang
ngay. Chi tai cong viéc cua
em thi khong thé khong di
nhau v&i moi nguoi dwoc.




3.3. KY NANG P!-IAN HOI —HAI
I CHIEU

BN: Em muo6n bo han ma tiy lam cht, nhung
to1 to1 1a thay trong nguoi kho chiu 1am nén
phai d1 tim hang cho1 mo61 ngu dugec.

¥

TVV: M6t mit thi em mubn duoc tir b han
heroin dé vo duy tri, mit khac thi em lai khong
cudng lai dugc cam giac thém muon heroin vao
budi toi.



3.3. KY NANG PHAN HOI -HAI CHIEU

BN: Ai ma chang muo6n bo ma tay anh, gia dinh em
ctr néi di xin uong methadone di. Nhung em khong
biét ¢o cai duoc khong ntra, vi em cai khong biét bao
nhiéu lan r0i ma c6 dugc dau.

> 4

TVV: 77?



3.4. KY NANG PHAN HOI -
PHONG DAl

Phan hoi phong dai 1a
xac nhan la1 suy nghi,
hoac cam xuc cua bénh
nhan nhung dung tur ngtr
lam cho van dé nghiém
trong hon muc thuc te.




3.4. PHAN HOI - PHONG DA

BN: Em dau c¢6 choi la1 dau, que cua chi th
nao do chu. (BN choi bo két qua xét nghiém
nuoc tieu duong tinh)

> 4

TVV: A, vay 1a que thtr nudc ticu nay khong
chinh xac, két qua x¢t nghiém nay sai vi em
hoan toan khong choi1 bat ky loai ma tiy nao..



3.4. Phan hoi phéng dai

DU la c6 udng rwou thiét
nhwng em van udng
thudc déu va van thay
minh khoé manh binh
thwdong chir co sao dau.

Em nght rang cugc song

hién tai cua em dang rat

tot, khong can phai thay
doi bat cr diéu gi.



3.4. PHAN HOI - PHONG DPAI

BN: Em muon xin bac si giam licu
methadone chtr em thay minh ciing khoe
nhiéu roi. (BN mudn xin giam liéu dé ra
khoi chuong trinh)

>

TVV: Em nghi minh da khong con 1€ thudc
vao ma tiy nén khong muodn ti€p tuc dicu tri
methadone.



BAI TAP PHAN HOI

TVV: Diéu gi khién ban muon uéng methadone? (ciu hoi
mo)

BN: Da em mudn tir bo heroin.

TVV: Uhm, ban muén tir b6 heroin. (PH don gidn)

BN: Da, ngan canh nay qua anh oi.

TVV: O, ngdn cdnh nay a. (PH don giin) Ma ngdn nhw thé
nao? (Cdau hoi mo)

BN: Qua ,ngém lu6n anh, may nam tr(‘ﬁ clr ra vO trung tam
khong biét bao nhiéu lan. Nghi la1 thay thuong ba gia.

TVV: Nghe em ndi thi anh nhin thay la biét thwong me, va
co hiéu voi me. (Khang dinh)



BAI TAP PHAN HOI

BN: Thuong 1a thuong vay chir ddu c6 dé bo anh. Pa goi 1a
ma tay roi ma, dinh vo né 1a ctr choi thdi dau ¢ nghi ngoi
gi. Nhiéu lic mudn cai lam nhung t6i cit 1a ddm dau di thoi.
TVV: Mjt mt thi em muén bé ma tiy vi thwong me,
nhwng mdt khdc cir tiép tuc sir dung vi nghi khéng thé
nao bé dwoc. (PH hai chiéu)

BN: Bo gi dugc anh o1, minh nghién nén gap toan dan
nghién lam sao bo duoc.

TVV: Em tuwng suy nghi da nghién la ca doi nghién va
khong cdch nao cé thé cai dwoc. (PH phéng dai)

BN: Da, nhung nghe may dira uéng methadone thi lai bo
dugc.



BAI TAP PHAN HOI

TVV: Em nghi methadone cé thé gitp em tir bé dwoc
heroin. (PH don gian)

BN: Da, ma dung vay khong anh? Vi nghe may dira uéng o
day n6 noi udng cai nay vé choi khong phé nita. Thay tui nd
khong con vat 16n di kiém hang ma ciing khong so cong an
bt nita. Thich thiét.

TVV: Viy diéu gi khién em muon dwoc diéu tri nghién bing
methadone. (Cau hoi mo)

BN: Em chi mong sao minh c6 cudc song binh thuong khong
con nghién ngap nira.

TVV: Em mong cé cudc song binh thwong. (PH don gicn)
BN: Da, chi can bé duoc ma tuy thoi thi em ma nhat 1a me em
s& b6t kho s6.



BAI TAP PHAN HOI

TVV: Vi sao uong methadone lai lam cho em va me bét kho
so? (Cdau hoi mo)
BN: ...



4. KY NANG TOM TAT

Vi sao can phai tom tat?

» Tém tat s& chi ra nhitng quan diém quan trong trong
bubi van dam/tham van v4i bénh nhan.

» MOt tom tit hiéu qua s¢ giup bénh nhan nhin nhan la1
toan bd van dé ciing nhu boi canh cau chuyén cua
chinh ho.

- K§ nang tom tat dugc st dung deé:

Chuyén tiép giita cac phan trong can thiép;
Két thuc budi van dam.



4. KY NANG TOM TAT

I. Tém tat 1a dé phan anh lai viéc thu thap nhiing gi BN da
no6i, chat loc nhitng diéu cot 16i, va dac két nhitng gi da
duoc tranh luan hay thao luan nhu khi két thuc budi van
dam. (collecting summary)

" Theo nhitng gi chung ta vira trao doi thi do sir dung
heroin ma em phai ra vao trong trung tam cai nghién
nhiéu lan, diéu d6 lam cho em cam gidc so cong an bat
bé, dac biét la me em thdt sy kho sé khi chung kién canh
em bi bat. Va em ciing tirng nghi rang khéng cé6 cdch nao
c6 thé givip em cai dwoce, nhung dong thoi em ciing thdy
cac ban uo‘ng methadone lai bo dwoc heroin. Anh tom lai
- nhu vdy cé dung ¥ em khong?”



4. KY NANG TOM TAT

2. Goi y moi lién hé giira thong tin hién tai va nhiing gi
bénh nhan da thao luan trude do. (linking summary)

“Liic ndy em chia sé em tirng rat dau kho va khéng
kiem dwoc nwde mat khi nhin thd'y me khoc loc van
xin céng an lic em bi bat. Gio thi cting chinh hinh
anh cua me luc do lai tro thanh dong luc dé em dang
ky diéu tri methadone.”




4. KY NANG TOM TAT

3. Toém tat dé chuyén tiép V (transitional summary)

“Bay gio" anh muon xdc dinh lai mong doi ciia em khi ddng
ky diéu tri methadone nhé. Em hy vong tu bo ma tuy, muon
c6 cudc song binh thwong, muon cé cong an viéc lam dé lo
cho ban than va cho me. Va quan trong nhat la em muon
minh tré thanh nguwoi dang hoang dé me khéng con dau kho
khong chiu canh nguoi ta cuwoi ché hay khinh khi me nita.
Anh néi vgy da ding ¥ em chwa? Anh con thiéu diéu gi
khong? "
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. KY NANG CUNG CAP THONG

_— TIN

» Co nguoi két luan mot cach nham 1an rang TVV

k

hong bao g10 nén cung cap thong tin hoac 101

k

huyén. That ra, TVV cung cap khi BN yéu cau, hoic

sau khi dé xuat vdi BN va ho dong ¥.

> Tuy nhién, BN van c6 quyén dong y hay khong, chu

y

hay khong, thuce hién hay khong, va TVV nén noi1

thang diéu nay véi BN.



5. KY NANG CUNG CAP THONG
TIN————

BN: Em nghe may dta uong methadone & day nd noi
udng cai nay vo choi hang khong phé nita. Nén tui n6
khong con vat 16n di kiém hang ma ciing khong so cong
an bat nira. Ma dung vay khong anh?

TVV: Em ¢é muon nghe anh chia sé mot chit thong tin vé
methadone khong?

BN: Da, anh no1 di anh.

TVV: Methadone la thuéc cé tdc dung twong tir nhu’
hemm nhu’ng khéng gdy phé, va moi ngay em chi can
uang mét liéu va khi da dat mot liéu lu’angphu hop thi co
thé em sé khong con cam gidc va thudc niva déc biét la
thuéc nay sé khéa tic dong ciia heroin nén dit em cé choi
bao nhiéu di nita van khéng phé nhw trude.




GD Tiép can - Bai tap Phan tich(1)

o 1 TVV: Ban cho téi biét vi sao ban dén phong khdm

» 2 TC: Bac si nodi toi can gip ban vi toi dau lung, phan
dudi lung. Doi khi budi sang khong ra khoi giudng
duoc.

* 3 Ban dau lam ha?

e 4 Pau lam, thuong dau nhiéu hon vao budi sang. Tbi cb
dtng day, nhung phai mat mét thoi gian dé dimg thang
nguoi. Va toi dau budt xudng chan.

* 5 Dau vay ma ban van lo viéc trong ngay

* 6 Vang, va diéu nay khong d&. Thudc bac si cho khong
dd dau, ma ong khong cho to1 thudéc manh hon.



GD Tiép can - Bai tap Phan tich(2)

* 7 Dau dir vay
* 8 Chinh xac, to1 dau da vai nam nay, do1 khi bat khoc
trong dau don.

* 9 Ban dd dau tir liu nam roi.

» 10 B Va toi khong thé nghi viéc ngay, vi vay toi ctr di
lam, cang ngay cang t¢

e 11. Chiic dbi khi ban tw héi khi nao ban mdi dé dau.

» 12 Pung thé, va toi khong thé tiép tuc song nhu thé nay

duogc. Toi khong dén ndi qua gia dé chiu dung diéu nay.

——= 13 Ban nghi phai co chuyén gi thay doi



GD Tiép can - Bai tap Phan tich(3)

* 14 Pung, vi vay bac sy gidi thiéu toi dén ban dé khuyén
khich to1 tap thé thao, nhung to1 rat ghet thé thao. To1
thay vO cung nham chan va t61 cam thay kho tho.

e 15 Ban nghi tdp thé thao la mét sw lang phi thoi gian.

» 16 Khong han vay. Y toi 14, toi c6 thé thay do6 1a mot su
dau tu vao strc khoé ctia chinh minh, nhung toi thay
nham chan khi tap thé thao. T6i chiu khong dugc. Va lai
t6i dau lam, khong tap duoc.

9

e 17 Pau tw vao sirc khoé ciia ban-hay qud! Pé la mét
cach nhin rat hay. Ban da thw tap nhitng mon theé duc
nao?



PUC KET CAC KY NANG




PUC KET CAC KY NANG

» 5 k¥ nang khong hoan toan khac biét. “Tém tat” co
thé 1a mot “phan hoi dai1”. Qua trinh “lang nghe” ¢co
thé co tac dung “khang dinh”.

» 5 k¥ ning cot 16i nay khong tao thanh PVTDL. D¢ 1a
nhiing k¥ ning tién quyét co ban cho viéc thuc hanh
PVTPL thanh thao. Piéu quan trong 13 biét cach
dung nhitng k§ niang nay mot cach chién lugc dé
hudng dan TC nghi theo chiéu hudng thay doi.



GD Tiép can - Bai tap Phan tich(3)

* 14 Pung, vi vay bac sy gidi thiéu toi dén ban dé khuyén
khich to1 tap thé thao, nhung to1 rat ghet thé thao. To1
thay vO cung nham chan va t61 cam thay kho tho.

e 15 Ban nghi tdp thé thao la mét sw lang phi thoi gian.

» 16 Khong han vay. Y toi 14, toi c6 thé thay do6 1a mot su
dau tu vao strc khoé ctia chinh minh, nhung toi thay
nham chan khi tap thé thao. T6i chiu khong dugc. Va lai
t6i dau lam, khong tap duoc.

9

e 17 Pau tw vio sirc khoé ciia ban-hay qud! Pé la mét
cach nhin rat hay. Ban da thw tap nhitng mon theé duc
nao?



THUC HANH

Poc tai liéu phat tay Phan II cho dén hét K¥ nang Phan Hoi
Viét 01 doan tu van co6 thé hién cic ciu ndi cta TVV va tra 1oi
ctia BN cho GIAI POAN TIEP CAN, yeu cau tu van ap dung
duoc:

® 5 cau ho1 mo,

* 5 cau phan hoi,

* 2 cau khang dinh

* 1 cAutom tat

* 1 cAu cung cap thong tin

Vui long ghi tén ky ndng & cudi cau trong ngodc don!




