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Tong quan vé tw van diéu tri
nghién & phong van tao dong luc
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Muc dich khoéa tap huan

v Giébi thiéu, cung cap cac thong tin co ban va hiéu qua
ctia k¥ thuat phong van tao dong luc trong tuan thu
diéu tri trong linh vuc nghién chat va HIV

v Huéng dan anh chi 4p dung cac buéc trong phéng
van tao dong luc, gitip ho tro cai thién két qua diéu
tri, gia ting ty 1& duy tri dicu tri ctia bénh nhan trong
chuong trinh.



Tai liéu khéa tap huan

e Tai liéu dugc phat trién phu hop mang luéi nhan su
lam vi€c trong linh vuc nghién chat va HIV.
* Tai liéu bao gom:

« Tailiéu phat tay
- Tailiéu trinh chiéu theo tirng bai
«  Phdi hop giwa tai liéu phat tay va tai liéu trinh chiéu



Diéu kién cap giay chirng nhan

1. Tham gia it nhat 80% thoi gian khoa hoc (duoc
phép vang toi da 1 budi), c6 diém danh.

+ Vui long: Dat tén nguoi tham du phu hop: Ma
Hoc Vién -Tén hoc vién —va m¢ video luc hoc.

+ BTC s€ khong chiu trach nhiém cho cac truong
hop sa1 té€n, khong m¢ video trong qua trinh hoc.

+ Co so tham gia theo nhom tir 1 dau cau can ghi
rd tén cac tham du vién vao hop chatbox (s& hudng dan
lac bat dau 16p hoc)






Thao luan

. Theo ban 1y do khién nguoi sir dung
ma tuy can dén dich vu tu van, va
dich vu diéu tri nghién can co tu
van?



Tw van la...

Trao doi KH Nang cao = KH tw giai
trong tac nhan dien nang lwc quyet van
Y van de KH gé




Tw van di€u tri nghién ma tuy

Canthiégp  *Nghta la gi7?
Théoluan V& cai gi?

Lieu phap | /
gauti | *Muc dich?



Anh chi da tirng thay dong nghiép c6
‘nhirng hanh dong sau voi hoc vien/nguoi
nghién/khach hang trong tw van?

Tranh
cal

. .| Doéng
Phan 4ol R,

... | Suydién A
Phan xet thai qua Ra lénh

Lén mat | Khuyén
e doa dao durc bao



Nguyén tic co ban trong tu van diéu

tringhién

Tw nguyén

Bao mat

Tin cay

Khong phan xet

Ton trong

An toan

Gan két dich vu khac




=
=1 =

| —
~~=EEEE

UMP - Vietmnam - HI/

AT T C

e ——

PHONG VAN TAO BONG LUC




| —

= AT
’ BAI 1: ,
TONG QUAN VE PHONG VAN TAO
DONG LUC




KHAI NIEM PVTBL

Chier 364,000 a Prind / \

THIRD EDITION La cach trao doéi tw nhién va
hiru hiéu gilra tham van vién

va bénh nhan vé van dé bénh
nhan mudn thay déi. PVTBL
tap trung ho tro bénh nhan
|NIEHV|EW|NE tang cwong dong lwc va
cam két thay doéi.
William R. Miller & Stephen Rollnick, 2013 /

Helping People Change \




PHONG CACH THAM VAN

PHONG
CACH
THAM VAN

HUONG
DAN

(guiding)

THEO DOl
(following)

CHI BAO
(directing)




TRANG THAI MAU THUAN

Mau thuan 13 trang thai ctia mot
nguoi vira mudn vira khong mudn
mot diéu g1 do, hoac mudn hai diéu
tral nguoc nhau (khong twong thich

Pay la mot trang thai
binh thuong trong tién
trinh dan dén sw thay doi
hanh vi, nhung cling c6
thé 12 noi nguoi ta bi
miic ket néu khong vuot
qua dugc trang thai nay.

vO1 nhau).

Moi nguwoi hday nghi ra mot mau thudn hién co

trong ban than minh.




NH(PNG PHAN I'NG THUONG GAP

Phan irng chi bao

* TVV thuong rr}uéq hudng dan/chi
bao BN lam diéu tot mot cach nhanh
chong.

| « Phan Gng nay c6 van dé gi khong?

Chi dao va tranh ludn

* TVV thudng chi dao, yéu cau hay bat BN [am
diéu tot (theo TVV nghi) diéu nay khién BN cé y
ngh muodn lam diéu ngwoc lai vdi yéu cau cua

TVV.
* Con ngudi co tiém nang thay d6i cao nhat khi ho
thwc hién nhirng gi chinh ho da nghi va naéi ra.

Anh: internet




SAM VAI
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Anh: internet

MUC TIEU:

Trai nghiém sy khéac biét gitta mot van dam thong thuong
va moOt van dam theo PVTDL




SAM VAI BAI TAP 1

Giang vién sam vai:

* Tinh huong: Luong lu trong viéc co nén thay doi cong viéc.

* Yéu cau tham vén vién:
Khuyén BN thay doi hanh vi do
Gidi thich nhitng loi ich ciia viéc thay doi
Liet ké cac hanh dong BN can thuee hién dé thay doi
Yéu cau NBN cam két thue hién nhitng hanh dong TVV da
huong dan

Chia sé cam giac cua bénh nhan

trong bai tap nay?




SAM VAI BAI TAP 2

Giang vién sam vai:
* Tinh hubng: Giit nguyén tinh huéng ¢ bai tdp 1
* Yéu cau tham van vién:
Khong cho 161 khuyén, nhung dit 05 ciu héi mé bén dudi va lang
nghe mot cach ton trong.
1. “Diéu gi khién ban muon thay déi hanh vi nay?"

2. “Thuec hién thay déi nay quan trong thé nao, vi sao?”
3. “Ba Iy do chinh ban cam thdy can thay doi?"
4. "Lam thé ndo dé dat dwoc diéu ban muon thay doi?”’
Tom tat lai, va hoi cau tiép theo:
5. "Vay ban nghi ban sé bat dau nhr thé nao, hanh dong cu thé
la gi?”
Tiép tuc lang 7 kién ctia BN

Cam giac cua bénh nhan trong bai tap nay?

he va ton trong

n




TINH THAN PVTDL
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PVTDL: lay BN
lam trong tam




TINH THAN PVTDL




TINH THAN PVTDL

Gia trj tuyét doi ciia moi
mot BN

Su thau cam ding nghia

4 khia canh
cua CHAP
NHAN

Khiang dinh nhirng diém

tich cwe va thé manh cia | HO tro BN ra quyét dinh
BN




TINH THAN PVTDL
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Goi 1én tiém ning da
¢6 san noi BN, chur
khong phai cho hoac

day nhirng gi BN thi¢u

SOt
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| Anh: internet |




TINH THAN PVTDL

Ghi nhan nhirng
diém tich cwc cua
BN

Khéng dinh nhirng
diém manh cua BN




LUUY

DPong luc thay doi phat sinh twr TVV thang than trong VIEC giﬁp
bén trong BN, mo1 ap luc déu BN kiém tra va giai quyet mau
khong tao nén hi¢u qua lau dai, thudn. Nhan manh vao lua
BN c06 trach nhi¢m no1 1€n va chon ciia ban than BN quyét
giai quyet mau thuan cua dinh hanh v1 twong lai. Khoi go1
minh va thyuc hién thay doi. nhttng lo lang cua BN.

San sang thay doi khéng phai la
dac tinh cua BN, ma la két qua
clia moi quan hé hop tac gitra
BN va TVV va su twong tac
gitra BN va cac ca nhan chung
quanh BN.




THAI PO CUA THAM VAN VIEN

/Nhiét tinh, cam A
thOong, ton trong va
chap nhan ban than
va cam xuc cua BN

Khong phan xet ma
hop tac, h§ tr¢g hon
tranh cai, lang nghe

hon 1a chi bao, goi

vO diéu kién.

"l )

THAM \{AN
VIEN CAN:

/" Kién thtrc khong bao gior du dé

thuc day BN thay doi. BN co san
sang thay do1 va di€n ra nhanh
hay cham tuy thudc vao, tung

{_ nguot va tung tinh huéng.

y thay vi day bao.

St dung ky nang
phan h%i khi1 BN

han khang, chi
ong do1 dau va
khong thu dich.
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D Ky nang
cot 16i: Cau
hoi mo,
Phan hoi,
Khang dinh,
Tom tat va
Cung cap
thong tin

QUY TRINH PVTDL

Gb Ié ké hoach: phat trién tinh
cam ket va xay_dwng mot ké
hoach cu thé de thay doi hanh vi
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GD tap tryng: phat trién va d
tri tham vé_nqhu’c’)’ng vé thay dué){

GD tiép can: Thiét lap méi quan
he de lam viec mot cach co hiéu
qua




