


MUC TIEU BAI HOC

Két thuc bai hoc nay, hoc vién sé cé thé:

» Hiéu duoc li do can dat muc tiéu

® Hiéu dugc nhiing dac diém chinh cla viéc dat muc tiéu

B Hiéu dugc phuang phap thiét 1ap muc tiéu moét cach hé
théng

® Thé hién duoc kién thic va ki nang dat muc tiéu thong
qua hoat ddng déng vai

® Hiéu dugc mai lién quan gilra giai quyét van dé va dat
muc tiéu

® C6 kha nang ap dung cac ki nang dat muc tiéu khi tu van
cho khach hang la ngudi s dung ma tuy.




BAITAP NHOM NHO

® Trong nhém nhé, hay thao luan:
- Taisao can lap muc tiéu ngan han khi tu van?

- Nhirng dac diém chinh clla muc tiéu ngan han
la gi?




LO1iCH CUA MUC TIEU NGAN HAN

= Giup cho nhimng thay déi dé dat dugc hon

= Giup moi ngudi hoc hoi dugc kinh nghiém khi tu
luc trdi qua thanh cong va that bai

® Giup tang thém su tu tin
m Khuyén khich c6 gang hon niia

s CO thé dong vai tro nhu cdc méc chi dan cu thé dé
dinh huéng va do ludng su tién bo




MUC TIEU NGAN HAN CAN PHAI:

» Tao da cho giai doan thay déi
- Khéng htu ich khi s& dung nhitng muc tiéu cé
tinh dinh huéng cho khach hang dang & giai
doan du dinh
® Thong nhat véi khach hang
- Khach hang sé cam két hon khi duoc tham gia
trong qua trinh xac dinh cac muc tiéu

- Tuvan vién déng vai trd quan trong trong viéc
cung cap thong tin dé khach hang ra quyét dinh




MUC TIEU NGAN HAN NEN:
SMART

® Cuthé ® RO rang, cu thé

= Céthé do = Miéu td mot hanh dong sé thuc
ludng duoc hién chir khong phai hanh dong
sé KHONG thuc hién

m Co thé dat dugc = Thai dd, nang luc va ky nang dé
bién muc tiéu thanh hién thuc

= Thuc tién = Thanh céng san sinh tiép
thanh céng

® C6 khung = Can ngay hoan thanh cu thé
thdi gian




PHUONG PHAP DAT MUC TIEU

1.

Liét ké tat ca cac muc tiéu, lua chon moét hoac hai
muc tiéu dé giai quyét

. Xac dinh muc tiéu ré rang va chia nho thanh

nhiéu budc

. Ra soat tién trinh thuc hién va chinh stra

. Hai long véi no luc clia ban va nhitng thanh cong

budc dau




PO LUONG SU CAM KET

= Thudc do su san sang
® Thudc do su tu tin




HOAT PONG NHOM NHO

= Mbi nhém 3 ngudi: tu van vién, khach hang va
quan sat vién

® Ap dung ki thuat dat muc tiéu dé giadi quyét van
deé:

-“Khi téi gap ban bé la téi lai sir dung heroin”




TOM TAT

Muc tiéu ngan han rat quan trong dé thay doi

Xac dinh muc tiéu ré rang va chia thanh cac buac
nho dé thuc hién

Xac dinh muc d6 cam két qua thang diém

Ra soat tién do dé diéu chinh muc tiéu néu can
thiét

Ho tro khach hang thuc hién cac muc tiéu khé




