KV ning tir choi




Muc tiéu bai hoc

. Thao luan ly do can phai hoc ky nang tir
choi

. Hiéu can tir choi mét cach lich sw nhw thé
nao khi bi thuyéet phuc thwc hien moét hanh
dong sai trai.

. Thao luan cac bién phap khéng &

. Thao luan cac bién phap bang |&i

. Thwe hanh ky nang tir choi str dung chat




Ly do

» Cach tot nhat 13 trdnh nhirng tinh hudng
nguy co, tuy nhién phwong an do khong co
tinh thwc tién l1au dai.

* Khach hang thwong khong lvong trwvoc

dwoc nhirng khd khan ho gap phai khi tw
choi hoac tranh sir dung chat

« Co mot so chién lwoc giup ndi “KHONG”
dé dang hon




Bién phap khong loi

Nhin thang vao mat: nhin thang vao nguoi
do khi tra o

— Tang sw hiéu nghiém cua thong diép

Pirng hodc ngoi thang lwng dé co thé cam

thay tw tin

Pirng cdm thay cd tdi vé viéc phai ttr choi
— Khéng dung thi chang hai dén ai ca

Bd di néu ho van cd tinh nai ni hodc ép
budc




Bién phap bang loi

Né6i bang giong ndi rd rang, tw tin va chac chan

KHONG phai l1a I&i dau tién dwoc thot ra

Pwa ra mot gidi phap thay thé néu ban mudn

thwc hieén mot hoat dong nao do vol ho

Yéu cau ngwc‘y[ kia khéng dwoc mdi chao niva ké

tr nay tro di dé ho dirng lai

Thay dbi chi dé sang chuyén khac

Tranh ndi & xin 16i hodc tra 1 map mo

—Vi djéu do co6 nghia |a sau d6 ban sé thay doi
quyét dinh




Dong vai

* Thyc hang dong vai voi mot khach
hang cla ban dé dam béq rang ho cé
theé tap cac ky nang tw choi.




