Thuc hanh cac yéu to cam do bén trong va bén ngoai
Muc tiéu budi sinh hoat nhém/tw vin

e Giap khach hang hiéu rd nhitng tinh huéng cam dd va cac con thém nhé 1a gi.

e Giup khach hang xac dinh duoc nhing tinh hudng cam dd ca nhan.

e Gilp khach hang hiéu rd cach nhimg tinh huéng cam dd va cac con thém nhé c6 thé dan
to1 viée st dung lai ma tay.

e Gilp khach hang hoc duogc cac ki thuat dé gat bo nhitng suy nghi c6 thé dan ho téi viée
st dung lai ma tuy.

e Giup khach hang hiéu dugc tim quan trong ctia viéc 1én ké hoach quan 1y thoi gian.

Chii dé dé Thdo lugn nhém (35 phiit)
1. Thdo ludn vé Khdi niém thé nao la nhitng tinh huong cam dé

Sau mot thoi gian, mot s6 nguoi, dia diém, do vat, tinh huéng va thAm chi ca mot s6 cam xtc
nhit dinh s& trd nén gin bé véi viée sir dung ma tiy va khic sau trong tam tri ciia nguoi
nghién ma tay. C&r mai xoay quanh nhiing tinh huéng cam dd nay c6 thé gay ra con thém nho
ma tay, va tir d6 c6 thé dan t&i viée sir dung no.

e Xem tai liéu huéng dan nhiing tinh huéng cam da.

e Dé nghi cic khach hang x4c dinh nhiing tinh huéng cdam dd ciia ho trong tai liéu phat tay.

e Thao luan vé nhiing sy viéc cu thé c6 tac dong nhu 1a nhiing tinh huéng cam dd ddi voi
khach hang.

e D¢ nghi khach hang suy nghi vé nhitng tinh hudng cam dd ma ho c6 thé s& phai ddi mat.
e Giéi thiéu vé tam quan trong cua vi¢e lén ké hoach dé tranh nhiing tinh huéng cam do; 15
phut cudi ctia budi sinh hoat nhém nay 1a dé cho khach hang 1én ké hoach quan 1y thoi
gian ciia ho ké tir sau budi sinh hoat nhém 1an nay cho dén khi bat dau budi sinh hoat

nhom 1an sau.

2. Thdo lugn vé Céc con thém nhé

Céc con them nhd¢ 1a sy thuc giuc bét budc st dung trén co s¢ tam ly. Cac con thém nhd sé€
tiép tuc gia tang boi vi khach hang nhét dinh khong sir dung ma tay. Khach hang can phai
thay d6i hanh vi dé tranh nhitng tinh huéng cam dé ma c6 thé dan t&i cac con thém nhé. Lén
ké hoach dé thay doi hanh vi s& c6 kha nang thanh cong nhiéu hon so véi viéc chi cé y dinh
va cam két s& thay doi.



e Théo ludn vé cach thirc khach hang s& phai thay d6i cac hanh vi ciia ho dé tranh gy ra
cac con thém nhd.

e Théo luin vé tim quan trong cta viéc viit b nhitng d6 ding c4 nhan c6 lién quan dén
viéc st dung ma thy.

e Hoi khach hang vé nhiing thay d6i ma ho da dat dugc nham lam giam cac con thém nho.
Nhimg thay ddi nay c¢6 tac dung nhu thé nao?

e D& nghi dong truong nhom trao doi vé cudng do cac con thém nhé thay dbi nhu thé nao
sau mot thoi gian da thyc hién dugce nhiing thay ddi vé hanh vi. Diéu quan trong l1a khach
hang phai biét duoc rang cic con thém nhé cudi cing ciing s& diu xudng.

Thao ludn vé Nguyén tic phdn tan suy nghi

Ngoai viéc thay d6i hanh vi dé tranh nhitng tinh hudng cam db, khach hang c6 thé lam gian
doan trinh tu bit dau tir mot tinh huéng cam dd khién khach hang nghi t61 viéc st dung roi
tr& nén thém nhd va cudi cing 1a sir dung ma tay. Mic du tinh hudéng cam dd gay ra cac con
thém nhd dién ra giong nhur 1a mot day chuyén ty dong, khach hang van c6 thé tranh dugc
viéc str dung ma tay bang cach ngimg suy nghi vé viéc st dung ma tay.

e Tinh hudng cam d6—Suy ngi-Thém nhé—Str dung.

e  Giup khach hang hiéu rang cac con thém nhé khong thé chién thang duge ho; ho c6 thé
chin ding cac suy nghi din dén cac con thém nhé.

e Yéu cau khach hang thao luin vé nhiing hinh twong gitp ho théi khong nghi dén viéc sir
dung ma tay nira.

Théo ludn va thiee hanh cdac ky thudt dieng suy nghi dén viéc sir dung ma tity

Phén tan suy nghi 1a mot k¥ nang hitu ich néu khach hang thuc hanh k¥ ning nay. Khi gip
phai mot tinh hudng cam dd, khach hang phai c6 kha niang ap dung cac k¥ thuat dimg suy
nghi dén viéc sir dung ma tiy dé pha v su lién két gitra suy nghi vé viéc str dung ma tiy va
cac con thém nh¢. Khach hang phai biét dugc rang nhitng tinh huéng cam d khong fir déng
dan t6i viéc str dung ma tiiy; bang cach dimg nhitng suy nghi ctia minh lai, khach hang co thé
lwa chon va quyét dinh khong sir dung ma tuy.

e Cic k¥ thuat dung suy nghi dén viéc sir dung ma tuy.

e Thao luan v&i khach hang xem k¥ thuat nao trong sd bdn k¥ thuat sau (muong tuong, bat
day chun, thu gidn, goi dién cho ai d6) 13 hitu ich nhét ddi véi ho.

e (0 ging goi y khach hang dua ra nhiing ing dung cu thé nhiing k¥ thuat néu trén. Khach
hang s& muong tuong vé cai gi? Ho s& 1am gi dé thu gian? Ho s& goi dién cho ai?



e Giai thich rd cho khach hang hiéu rang cac k¥ thuat dimg suy nghi dén viéc sir dung ma
tdy s& kim him céc con thém nhd lai, chiém hét thoi gian ctia khach hang cho dén khi ho
6 thé 1am mot viéc gi do (VD: di dg mot cudc hop, dén phong tap thé hinh).

e Dé nghi khach hang dua ra nhimng k¥ thuat khac c¢é thé giup ho thoi khong nghi dén viéc
st dung ma tuy ntta (VD: di dao, di xem phim, di tém).

e Nhan manh rang cic con thém nhd s& qua di; hiu nhu chi kéo dai trong khoang tir 30 dén
90 giay.

e D& nghi dong truong nhom trao doi vé cac ki thuat dimg suy nghi dén viée sir dung ma
tay hiéu qua nhét ctia ban than.

Lén ké hoach (15 phat)

Mot trong nhitng muc ti€u chinh cua viéc 1én ké hoach 1 nham dé dam bao ra‘ing phﬁn nao bd 1y
tri cia khach hang s& chi huy hanh vi ctia ho cht khong phai 14 phan ndo bd cam xuc gy nghién
noi phat sinh cac con thém nhé. Khi khach hang da 1ap ra mdt ké hoach hanh dong va tuan tha
ding ké hoach nay, ho s€ su dung phén nao bd ly tri dé chi huy hanh vi cua ho. biéu quan trong
1a khach hang phai 1én ké hoach cho cac hoat dong ctia ho va dién vao trong thoi gian biéu cia
ho. Lén ké hoach hoat dong trong dau thi rat dé thay doi hodc bo qua khong thuc hién. Khach
hang can phai 1én ké hoach cho timg gio va thuc hién theo dung ké hoach d6. Khi khach hang lap
céc ké hoach hoat dong, can dic biét luu ¥ nhitng ngay nghi cudi tuan va nhiing ngay 18 khac khi
khach hang cam thiy c6 nguy co st dung ma tay tré lai.

e Tim quan trong cua viéc 1én ké hoach hoat dong.

e  Giup khach hang hiéu rang viéc xap xép thoi gian ctia ho mot cach nghiém tic va thyc
hién theo dung ké hoach d6 1a mot phﬁn trong tién trinh phuc hdi. Lén ké hoach hoat
dong sé& gitip phan ndo 1y tri ciia khach hang chi huy dugc hanh vi ciia ho va hd trg ho
dua ra nhitng quyét dinh dang dan.

e Pé nghi khach hang dién vao Thoi gian biéu chi tiét theo ting gid/timg ngdy ¢ trong tai
lidu phat tay Budi sinh hoat nhom.

Bi tgp vé nha vé nha
Khuyén khich khach hang ghi lai nhimng tinh hudng cam dd ho gip phai va cach ho ddi ph6 vai

ching. Dong vién khach hang ghi lai danh sach cac k¥ thuat dimg suy nghi dén viéc str dung ma
ty hiéu qua nhét dbi véi ho.



Nhirng tinh huong cam do bén ngoai
Muc tiéu buéi sinh hoat nhom

e Giup khach hang hiéu rd nhitng tinh huéng cam d bén ngoai 1a gi.

e Giup khach hang xac dinh nhitng tinh huéng cam dd bén ngoai ctia ca nhan khach hang.

e Gilp khach hang hiéu rd nhitng tinh hudng cam dd bén ngoai ¢ thé dan t6i viée sir dung
ma tiy nhu thé nao.

e  Giup khach hang kiém tra lai nhu ciu hoat dong dé dua vao trong ké hoach nham tranh
nhitng tinh huéng cam dd.

e Giup khach hang biét duoc tim quan trong cua vi¢c danh du su tién bo trong qua trinh
phuc hoi.

Tai liéu phat tay

e CAL 1— Danh dau sy tién bd

e CAL2—Lich

e ERS 2A—Bang cau hoi vé cac nhitng tinh hudng cdam dd bén ngoai
e ERS 2B—So d6 nhiing tinh hudng cam dd bén ngoai

e SCH 2—Thoi gian biéu chi tiét theo ting gio/timg ngay

Ddnh diu sw tién bé (5 phit)

Ghi lai tirg ngay cai thanh cong gitp khach hang ludn ghi nhé rang sy phuc hdi sau cai ciia ho
12 mot tién trinh ngay tiép ngay. Panh dau sy tién bd ciing cho phép khach hang tu hao vé nhiing
tién bd ma ho da dat duoc. Cac khach hang mdi cai c6 thé van phai trai qua mot giai doan kho
khan khi ho cam thay thoi gian dudng nhur trdi di cham hon so v6i hoi ho con dang sir dung ma
tay. Lap So dd qua trinh tién bo ciia ban than ho qua timg giai doan ngin mot c6 thé gitp khach
hang quan 1y su nan chi trong qua trinh phuc hoi sau cai cta ho tot hon. Mdi budi sinh hoat
nhom trong phan ERS ctia chuong trinh diéu tri s& danh ra 5 phit cho hoat dong nay.

e Danh diu su tién bo.
e D& nghi khach hang danh dau vao to lich thang trong tai liéu phat tay CAL 2 nhiing ngay
ma ho khong s dung ma tay.

Chii dé dé Thdo lugn nhém (35 phiit)

1. Thdo ludn vé khdi niém thé nao la Nhitng tinh huéng cdm dé bén ngodi



Trong budi sinh hoat nhom s6 1, khach hang dé biét duoc nhimg tinh hudng cam db 13 gi va da
xéac dinh va thao luan vé nhitng tinh huéng cam dd cu thé. By gid ho s& kiém tra chi tiét hon cac
tinh hudng va hoan canh c6 lién quan dén viéc str dung ma tay. Tu van vién gitp khach hang
hiéu duoc rang nhitng tinh hudng cam dd bén ngoai 12 nhimg yéu t vé 16i sdng cua ho va nhitng
quyét dinh lya chon cta ho nam trong tam kiém soat cta ho. Day la nhitng viéc ma ho cé thé
thay d6i dugc.

e  Bang cdu hoi vé cac nhirng tinh hudng cam dd bén ngoai.

e  Dé nghi khach hang dénh d4u chit v bén canh tit ca nhitng tinh huéng cam dd bén
ngoai c6 tac dong téi ho va sb 0 bén canh nhimg yéu td/tinh hudng khong tac dong téi
ho.

e  Khuyén khich khach hang nghi vé& nhitng tinh hudng cam dd bén ngoai chua dugc néu
trong tai licu phat tay va liét ké thanh mdt danh sach riéng.

e D& nghi khach hang liét ké nhimg tinh huéng va nhimg ngudi khong c6 lién quan dén
viéc sir dung ma tay ciia ho (nghia Ia nhitng tinh hudng/con nguoi “an toan”™).

e  Théo luan vé nhitng tinh hudng cam dd bén ngoai.

e  Kiém tra lai phuong phap tng phé véi nhirng tinh huéng cam dd da dugc thao luan
trong budi sinh hoat nhom sb 1 (Cac ki thuat dimg suy nghi dén viéc sir dung ma tiy).

e Kiém tra lai tAm quan trong cua vi¢c 1én ké hoach hanh dong dé tranh nhitng tinh huéng
cam do.

2. Ldp So do Nhitng tinh huéng cam dé bén ngoai

Bay gio khach hang da 1ap xong danh sach nhing tinh hudng cam d bén ngoai va nhiing con
nguoi, dia diém, va tinh huéng ma ho thiy 1a “an toan” ddi vai ho, khach hang c6 thé phan
loai cac yéu td/tinh hudng néu trén theo mirc do lién quan ciia chiing véi viée str dung ma
tay. Lap xong So d6 Tinh huéng cam dSbén ngoai (ERS 2B) gitip khach hang nhan thay
rang mot giai doan st dung ma tiy khong thé bat ngudn tir nhitng sy kién ngau nhién. Khach
hang ciing nhan thiy rang ho c6 du kién thirc dé giup ban than ho tranh duoc viée st dung
ma tiy. Bang cach thay doi hanh vi ciia ho, khach hang c6 thé rén luyén kha ning kiém ché
va giam bét cac co hoi sir dung ma tiy ctia ho. Tu van vién c6 thé dong vién khach hang dem
theo So dd nay (va So dd Tinh hudng cam d&bén trong -ERS 3B [dugc théo luan trong Budi
sinh hoat nhom thir 3]) dén cac budi tu van ca nhan cua ho dé gitp giai quyét nhimg van dé
c6 lién quan dén nhitng tinh hudng cam dd. Khach hang nén cit So d6 nay ¢ mot chd thuén
tién va bd sung vao d6 nhing tinh hudng cam db, trong trudng hop nhing tinh huéng cam dd
m&i xuét hién (tham khao bai tap vé nha dudi day).

e Xem tai liéu phat tay ERS 2B—So0 d6 Tinh hudng cam ddbén ngoai.
e D¢ nghi khach hang liét ké nhitng ngudi, vat, va cac tinh hudng véo trong So d6 , theo
murc d9 ¢6 thé trd thanh nhing tinh huéng cam dd.



e Khuyén khich khach hang chia s¢ vé nhiing yéu td/tinh hudng dic biét nghiém trong va
nhitng yéu t6/tinh hudng ma ho cam thiy 13 “an toan”.

e Dé nghi ddng truong nhém trao d6i vé loi ich cia viée sir dung So ¢ Tinh hubng cam
dd bén ngoai gitup anh/chi ta hiéu 15 va kiém soat dugc nhitng tinh huéng cam dd nhu thé
nao.

Lén ké hoach (5 phiit)

Tu véan vién nén nhéc dé khach hang nhé rang viéc 1én ké hoach quan 1y thoi gian ctiia ho mot
cach nghiém tac va thyc hién theo diing ké hoach nay 1a mot phan trong ca qua trinh phuc hoi
ctia ho. Nhimng ngudi lam dung ma tay thudng khong may khi 1am theo cac ké hoach; chiu trach
nhiém thuc hién dung theo ké hoach s& gitp khach hang ngimg st dung ma tay. Lam theo nhing
quyét dinh duogc lya chon trong khi 1én ké hoach sé& gitip phan ndo 1y tri ctia khach hang chi huy
hanh vi cda ho.

e Hoi khach hang xem ké hoach ma ho da lap ra trudc khi két thuc budi sinh hoat lan trudc
gitp ho tranh xa ma tay nhu thé nao.

e Hoi khach hang xem ho hoc duoc nhiing gi tir hoat dong 1én ké hoach ma sé& tac dong dén
cach ho lap cac ké hoach cho tuong lai.

e Yéu ciu khach hang hoan thanh tai liéu phat tay SCH 2—Thoi gian biéu chi tiét theo
ting gio/timg ngdy trong thoi gian ké tir budi sinh hoat nay cho dén budi sinh hoat thu 3.

Bai tdp vé nha (5 phiit)

Dé nghi khach hang chia sé ngin gon vé kinh nghiém 1am bai tip vé nha ctia budi sinh hoat trudc
nhu thé ndo. Tu vén vién c6 thé quyét dinh mirc do chi tiét cua viéc theo ddi thuc hién Bai tap vé
nha. Muc tiéu ciia hoat dong nay khong phai 1 dé phat hién ra nhimng khach hang khong 1am Bai
tap vé nha ma la dé dong vién ho cd géng dat dugc tién bod trong qua trinh phuc hoi qua tung
budi sinh hoat va dé chia sé kinh nghiém nay véi ca nhom.

DPong vién khach hang cap nhat danh sach nhiing tinh hudng cam dd bén ngoai ctia ho trong tai
lidu phat tay ERS 2B— So @ Tinh huéng cam ddbén ngoai trong khi tién do phuc hdi ctia ho
tiép tuc tién trién.



Xac dinh Nhirng tinh huong cam do bén trong
Muc tiéu buéi sinh hoat nhom

e Giap khach hang hiéu duoc nhiing tinh hudng cam dd bén trong 1a gi.

e Giap khach hang xac dinh duoc nhiing tinh hudng cam dd bén trong ctia c4 nhan ho.

e  Giup khach hang hiéu dugc lam thé nao nhimg tinh hudng cam dd bén trong c6 thé din
to1 viée st dung ma tay.

e Giup khach hang hiéu duoc nhiing suy nghi va cam xuc ciia ca nhan ho c¢6 thé trd thanh
nhitng tinh huéng cam dd bén trong.

e Giup khach hang kiém tra lai tim quan trong cua vi¢e 1én ké hoach va danh diu su tién
bo.

Tai liéu phat tay

e CAL2—Lich

e ERS 3A— Bang cau hoi vé nhimg tinh huéng cam d bén trong
e ERS3B— So d6 Nhimng tinh hudng cam dd bén trong

e SCH 2— Thoi gian biéu chi tiét theo timg gio/timg ngay

Ddnh diu sw tién bé (5 phiit)

Trudce khi gidi thiéu cac ndi dung sinh hoat nhom cua budi sinh hoat hom nay, tu vén vién danh
thoi gian dé khach hang déanh dau sy tién bo cua ho trong Lich cua tai li€u phat tay CAL 2 va
dong vién ho chia sé nhirng sy kién tich cuc ma ho da trai qua ké tir bubi sinh hoat trudec.

Chii dé dé Thdo lugn nhém (35 phiit)
1. Thdo ludn Khdi niém vé Nhitng tinh huéng cam do bén trong

Trong budi sinh hoat nhom s 1 khach hang di biét duoc nhitng tinh hudng cam db 1a gi va
da xac dinh va thao luan vé nhing tinh huéng cam dd cu thé. Bay gio ho s& tim hiéu chi tiét
hon vé nhitng suy nghi va nhitng cam xtic ¢ lién quan chit ch& dén viée sir dung ma tdy.
Giai doan dau cua qua trinh phuc hoi ¢ thé 1a mot thoi ky rat phirc tap, dic biét 1a vé mit
tinh cam. Nhiéu khach hang c6 thé cam thdy chan nan, xau hd, so hii, bdi rdi, hodc khong tin
vao ban than. Mic du khach hang c6 thé cam thay ring ho khong thé kiém so4t noi nhing
suy nghi va cam xuc ctia ho trong thdi ky ndy, tu van vién van co thé gitp khach hang hiéu
dugc rang ho hoan toan co6 thé kiém soat dugc cach ho ing pho véi nhitng tinh huéng cam
dd bén trong néu trén.



e Bang ciu hoi vé nhimg tinh hudng cam dd bén trong.

e Yéu cau khach hang danh mot ddu chit v vao bén canh tit ca nhitng tinh hudng cam dd
bén trong diing v6i ban than ho va s6 0 vao canh nhiing yéu t6/tinh huéng khong dung.
Bao gdm ca nhitng suy nghi hodc cam xtc di timg 13 nhimng tinh hudng cam dd, ngay ca
khi bay gio khong con 1a nhu vay nira.

e Yéu cau khach hang hoan thanh phﬁn con lai trong tai li€u phat tay, dac biét chu y toi
nhiing suy nghi hodc cam xtic di timg 13 nguyén nhan din dén 1an sir dung ma tay gan
day nhat.

e Théo luan nhitng tinh hudng cam dd bén trong ciia khach hang. Khi khach hang mo ta vé
nhing trang thai dién ra bén trong ho, hiy phan héi lai nhitng gi ho néi ra va hoi lai xem
phan hoi nhu vay c6 chinh xac khong.

e Kiém tra lai phuwong phap tng pho véi nhimng tinh huéng cam db da dugc thao luan trong
budi sinh hoat nhém s 1 (Céac k¥ thuat ding suy nghi dén viéc str dung ma tay).

e Théo luan nhitng bién phap khac ma khach hang cé thé st dung dé ddi phé véi nhiing
tinh huéng cam dd. Néu mot trang thai noi tim nao d6 hién khong con 1a mot van dé ddi
v6i khach hang nira, hiy yéu cau khach hang d6 chia sé cach anh hodc chi ta dd dung dé
kiém soat Tinh hudng cam ddbén trong nay.

2. Ldp So'do Nhitng tinh huéng cam dé bén trong

Sau khi khach hang da liét ké xong nhiing tinh huéng cdm dd bén trong, ho can phai phan
loai nhitng tinh huéng cam dd nay theo murc do lién quan ciia nhimng yéu td/tinh huéng nay
v6i viée sir dung ma tiy, tuong tu nhu ho da phan loai nhirng tinh huéng cam dd bén ngoai.
Lap So d6 nhimg tinh huéng cam dd bén trong ctia ho giup khach hang xac dinh dugc nhitng
trang thai tinh cdm an toan va nguy co, ma, tuy vao do s€ gitp ho tién dodn va tranh khéi
nhing ric rbi. Viéc hoan thanh So dd nhiing tinh hudng cam dd bén trong (ERS 3B) gitp
khéch hang hinh dung dugc nhitng Iya chon cia ban than ho va hé qua cta nhiing lya chon
d6. Tim cach tranh khoi nhiing tinh hudng c6 thé gy ra nhiing cam xtic nguy hai giup khach
hang c6 thé rén luyén kha nang kiém ché ban than trong sudt qua trinh phuc hdi cua ho. Tur
van vién c6 thé dong vién khach hang dem theo So d0 nay (va So d0 nhiing tinh hudng cam
dd bén ngoai - ERS 2B) dén cac budi tuw vin ca nhan ctia ho nham hd tro ho giai quyét dugc
nhimg van dé lién quan dén nhiing tinh hudng cam db. Khach hang nén cat giit So 6 nhiing
tinh huéng cam dd bén trong ¢ noi thuan tién va bd sung thém nhitng tinh hudng cam db vao
do, trong trudng hop nay sinh nhimg tinh hudng cam dé méi (xem phan Bai tap vé nhaduéi
day).

e Xem tai lidu phat tayERS 3B— So d6 nhiing tinh hudng cam d bén trong.
e Yéu ciu khach hang liét ké nhitng suy nghi va cam xtic vao trong So do , sip xép theo
mirc do c6 kha nang trd thanh nhing tinh huéng cam da.



e Dong vién khach hang chia sé nhitng yéu to/tinh hudng ma ho cam thiy dic biét nghiém
trong hodc rt “an toan”.

e Yéu ciu dong truong nhom trao d6i vé kinh nghiém sir dung So d6 nhiing tinh hudng
cam dd bén trong da gitp anh hodc chi ta hiéu 16 va kiém soat hiéu qua nhitng tinh hudng
cam dd ctia ban than nhu thé nao.

Lap ké hoach (5 phiit)

Tu véAn vién nén nhic dé khach hang nh¢ ring viéc 1én ké hoach quan 1y thoi gian ctia ho mot
cach nghiém tic va thuc hién theo dung ké hoach nay 1a mot phan trong ca qué trinh phuc hoi
ctia ho. Nhimng ngudi lam dung ma tay thudng khong may khi 1am theo cac ké hoach; chiu trach
nhiém thyc hién dung theo ké hoach s& gitp khach hang ngimg sir dung ma tiry. Lam theo nhing
quyét dinh dugc lya chon trong khi 1én ké hoach sé& gitip phan ndo 1y tri cia khach hang chi huy
hanh vi cda ho.

e Hoi khach hang xem ké hoach ma ho d 1ap ra trude khi két thuc budi sinh hoat lan trudc
gitip ho tranh xa ma tay nhu thé nao.

e Hodi khach hang xem ho hoc duge nhiing gi tir hoat dong 1én ké hoach ma s& tac dong dén
cach ho lap cac ké hoach cho tuong lai.

e Thoi gian biéu chi tiét theo timg gid/timg ngay trong thoi gian ké tir budi sinh hoat nay
cho dén buobi sinh hoat ké tiép.

Bai tip vé nha (5 phat)

Dé nghi khach hang chia sé ngin gon vé kinh nghiém lam Bai tap vé nha ctia budi sinh hoat
trude nhu thé ndo. Tu véan vién co thé quyét dinh mirc do chi tiét cua viéc theo ddi thuc hién Bai
tap vé nha. Muc tiéu ctia hoat dong nay khong phai 1a dé phat hién ra nhitng khach hang khong
lam Bai tap vé nha ma la dé dong vién ho cd géng dat duoc tién bd trong qua trinh phuc hoi qua
timg budi sinh hoat va dé chia sé kinh nghiém nay véi ca nhom.

Pong vién khach hang cap nhat danh sach nhimng tinh huéng cam dd bén ngoai ciia ho.
Nguén tai ligu: Tai liéu danh cho tw van vién — chirong trinh matrix; tai liéu tdp hudn vé mé

hinh Matrix do FHI tai tro nam 2008
http://lwww.matrixinstitute.org/



