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MUC TIEU BAI HOC

« K&t thuc bai hoc nay, ban cé thé
— Liét ké va hiéu dwoc 7 nguyén tac trong co ban trong tu
van
— Gidi thich y nghia cla tirng nguyén tac




NHUNG NGUYEN TAC CO BAN

» Tu nguyén

®= Bdo mat

® Tin cay

® Khéng phan xét
= TOn trong

® An toan

» Gan két véi cac dich vu khac




TU NGUYEN

» HO trg khach hang trong viéc dua ra quyét dinh
- Khach hang tu dua ra quyét dinh cia ho
- Khach hang phai cam thay thoai mai, khong bi ép
budc

- Néu vi pham nhiing nguyén tac trén sé pha va su
tin tudng cla khach hang déi véi tu van vién




» Bdo mat cho khach hang la diéu bat budc
- Phai gitr bi mat nhirng théng tin ca nhan cua
khach hang
- Bao mat nghia la kh6ng dugc tham khao théng
tin hodc trao d6i vé ca nhan khach hang véi ngudi

khac, tru khi vi muc dich chuyén mén hoac duogc
su dong y ctia khach hang.

- Néu vi pham nguyén tac nay thi khach hang sé
mat long tin déi véi tu van vién




TIN CAY

» Thé hién su thdu cdm mét cach chan thanh

= Lam cho khach hang cam thay ho dang dugc
lang nghe va quan tam

» Cung cap thong tin chinh xac va giai thich ré rang

» Chung té dugc tinh bao mat thong tin




KHONG PHAN XET

® Ludn luén & vi thé trung lap, khong dugc phan Uing
doi véi nhitng van dé ctia khach hang

= Chi tu van sau khi da hiéu vé nhiing kinh nghiém
cua khach hang

= Hiéu rd va duy tri hiéu biét vé nhiing chuan muc va
quan diém cam nhan cta khach hang




TON TRONG

» Doi xUr cong bang vai tat ca cac khach hang
® Ton trong khach hang theo cach ma ban muon
mMoi nguadi tén trong ban

® Ton trong lan nhau giup tang hiéu qua giao tiép
va moi quan hé tuong tac gitra khach hang va
tu van vién




AN TOAN

» An toan la rat quan trong cho ca tu van vién va
khach hang

= Can dam bao su an toan cho khach hang, thong tin
clia khach hang, tai sdn, ciia phong tu van va moi
trudng tu van




GAN KET V61 CAC DICH VU KHAC

» Tu van c6 hiéu qua khong chi gidi han trong pham
vi gidi quyét cac nhu cau ¢ lién quan dén viéc s
dung ma tuy

" Gan két vai cac dich vu khac cling déng vai tro rat

quan trong, dac biét la cac dich vu lién quan téi
HIV/AIDS
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TOM TAT

» Hiéu biét day du va tuan thi 7 nguyén tac nay sé
giup cho méi quan hé gitra khach hang va tu van
vién khang khit hon

= 7 nguyén tac ca ban trong tu van coé su lién hé véi
nhau, gan két, b6 trg 1an nhau, dé dam bao tu van
dugc thanh cdng
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