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 Họ là ai?

 Họ có đặc điểm gì?

 Tại sao họ đến trung tâm điều trị của anh chị?
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 Tôn trọng khách hàng

 Thưc̣ tế

 Có óc sáng tạo và trí tươn̉g tượng phong 
phú

 Chú trọng vào hành động

 Không áp đặt quan điểm hoặc mối quan 
tâm của mình lên khách hàng
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 Tư vấn rất quan trọng vì người bệnh không 
chỉ bị phụ thuộc về thể chất mà cả tâm lý. 

 Những vấn đề tâm lý – xã hội đeo đuổi suốt 
cuộc đời họ và ảnh hươn̉g đến kết quả điều 
trị vì là tác nhân gây tái nghiện.
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 LÀ NGƯỜI TỐT

 LÀM VIỆC TỐT

 THỰC SỰ QUAN TÂM TƠÍ CON NGƯỜI CỦA 
KHÁCH HÀNG
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