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chinh nhdm muc dich tham khdo, khéng phdi la gido trinh hay tai liéu thwe hanh chinh thire - ND.
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Cuc Quan Ly Lam Dung Cac Chat Gay Nghién
Va Strc Khoe TAm Than (SAMHSA)
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Rockville, MD 20857



LO1NHOM DICH

B6 &n phdm hd tro ki thuat “Xay dwng ning lwe cho gidm sat vién tai co s& diéu tri lam dung chat” dwoc dich va
hiéu dinh theo Pham vi cong c6ng dé cdp trong phan tiép theo cta tai liéu nay.

An ph&m dwoc str dung lam tai liéu tham khao cho khac phong kham, cdc co s& diéu tri va nhitng cd nhan/t8
chtrc quan tdm dén linh viwe diéu tri nghién chat va HIV tai Viét Nam. Day khong phai gido trinh hay tai liéu giang
day chinh thtrc. Van phong, boi canh va néi dung cta tai liéu mang ddc treng ctia van hoa Hoa Ky cling nhw hé
thong diéu tri nghién chdt va cham s6c HIV ctia quoc gia nay.

Chung t6i sé khéng chiju trach nhiém trong cac trweong hop ap dung sai hodc ap dung thiéu cadn nhic nhirng nodi
dung dé cap trong tai liéu nay.

Qua trinh chuyén ngir sé kho tranh khéi so sudt va nhirng 16i sai, quy vi néu c6 gop y hay c6 bat ky phan hoi gi vé
ban dich, vui long lién hé v&i chiung téi:

TRUNG TAM CHUYEN GIAO CONG NGHE PIEU TRI NGHIEN CHAT VA HIV - PAI HOC Y DUQ’C TP. HO
CHI MINH (Vietnam HIV - Addiction Technology Transfer Center, University of medicine and Pharmacy,
Ho Chi Minh City - VHATTC-UMP)

Tang 15, Toa nha Trung tam, Pai hoc Y Dwgc TP. HCM - 217 Hong Bang, Phwong 11, Quan 5, TP. H6 Chi Minh
bién thoai: 028-3952-6005 Email: svhattc@gmail.com
FB: https://facebook.com/vhattc Website: http://svhattc.org

Tran trong,

Nhom dich - Trung tam VHATTC-UMP


mailto:svhattc@gmail.com

LotcAmoN

An phdm nay dwoc soan danh riéng cho Cuc Quan Ly Lam Dung Cac Chit Gay Nghién va Sttc Khée Tam Thin
Hoa Ky (Substance Abuse and Mental Health Services Administration - SAMHSA) théong qua Chwong Trinh Van
Dung Kién Thirc (Knowledge Application Program - KAP) - mét Lién Doanh cta Tap doan CDM va Tép doan
Quoc Té JBS theo hop dong s6 270-04-7049, SAMHSA, Bo Y Té va Dich Vu Con Nguwi Hoa Ky (HHS, véi sy tham
gia ctia ba Christina Currier v&i vai tro Nhan Vién Dy An ctia Chinh Pht trong Trung Tam Diéu Tri Lam Dung
Chdt (CSAT), va TS. Karl White, la Chuyén gia Doi Phat Trién Nhan Lwc clia CSAT.

T4t cd cac quan diém, y kién, va ndi dung ctia &n phdm nay la ctia nhom tdc gia bién soan va khéng nhat thiét
phan &n quan diém, y kién va chinh sach cia SAMHSA va Bo Y Té va Dich Vu Con Ngweoi (HHS).

Luu Y VE PHAM VI CONG CONG

T&t cd thong tin dir liéu trinh bay trong &n phdm nay, trir nhitng dit liéu c6 ngudn trich dan trwc tiép, déu la tai
san thudc pham vi c6ng cong va c6 thé dwec in &n nhan ban ma khéng can xin phép SAMHSA hay nhém tac gia.
Khuyén khich dé ré nguén khi trich ddn. Tuy nhién, &n phdm nay sé khong dwoc phép in dn hay nhan ban nhdm
muc dich thwong mai, phan phat c¢6 thu phi ma khéng c¢6 sy xdc nhan dong y bang van ban cu thé tir Phong
Truyén Thong cia SAMHSA, HHS.

(QUYEN TRUY CAP AN BAN DIEN TU VA AN BAN GIAY

An phim nay c6 thé dwoc mua trec tuyén tvr Cea hang &n phdm trwc tuyén ctia SAMHSA:
http://store.samhsa.gov. Hodc vui long goi s dién thoai: 1-877-SAMHSA-7 (1-877-726-4727) (H tro tiéng Anh va
tiéng Ty Ban Nha). Tai liéu c6 thé dwec tai tai trang web ctia Chwong trinh KAP: http://kap.samhsa.gov.

Trung Tdm DPiéu Tri Lam Dung Chdt.Xdy Dwng Ndng Lwc Cho Gidm Sdt Vién tai Co S& Diéu Tri Lam Dung Chdt.
B dn phdm hé tro Ky Thuat (TAP) 21-A. An ban ctia HHS S8 (SMA) 12-4243. Rockville, MD: Cuc Quan Ly Lam
Dung Chdt Gay Nghién va Sttc Khée Tam Than Hoa Ky (SAMHSA), 2007.

VAN PHONG XUAT BAN GOC

Vdan phong Phat Trién Nhan Lwc va Cdi tién Chat lwgng, Phong Cai tién Dich Vy, Trung tdm Diéu tri Lam dung
Chét, Cuc Quan ly Lam Dung Chdt gdy Nghién va Sttc Khée Tam Thian (SAMHSA), 1 Choke Cherry Road,
Rockville, MD 20857.

An phdm ctia HHS S8. (SMA)12-4243
In ldn ddu nam 2007
Chinh ly vao cac ndm 2008, 2011,va 2012
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Phan I:

GIO 1 THIEU

Bé6i canh

Ndm 1998, Trung tdm diéu tri Lam Dung Chat (CSAT) cia SAMHSA phat hanh An
Phim H6 Tror Ky Thuat (TAP) 21: Nang lwc tw van diéu tri nghién: Kién thwec,
Ky nang, va Thai d6 trong Thwc hanh chuyén mén. TAP 21 d3 dwoc phat hanh
rong rai va hién tai dwoc xem la tai liéu chudn dé phat trién chwong trinh giang day
va danh gia cdc chwong trinh dao tao ciing nhw cac tiéu chudn chuyén mén trong linh
viee diéu tri Roi loan st dung chdt (RLSDC) tai Hoa Ky. Nam 2006, CSAT da phat hanh
4dn ban TAP 21 c6 diéu chinh, hiéu dinh CSAT, 2006)

Cudn TAP21 mé td nhirng cong viéc mot tw van vién thanh thao cé thé thyc hién tai
co s¢& diéu tri. Nhirng nang lwc nay cé thé dwoce gidi thiéu lan dau trong cac budi
hudn luyén va dao tao trwdc khi ky tuyén dung chinh thic, réi dwgce phat trién hoan
thién hon trong qua trinh lam viéc. Thwong thi trach nhiém clla nguwdi giam sat
chuyén moén 1a hwdng dan tw van vién va ho trgr xdy dwng nhirng kién thirc va ky ndng
mdi, khong chi trong théi gian hanh nghé ban dau ma con trong suét quang thoi gian
phat trién sy nghiép sau nay. Tinh dén thoi diém do, ngwdi gidm sat chuyén mon tai
cac co s¢& chuyén trach vé diéu tri RLSDC sé phdi cé du kién thtrc va thanh thao cac ky
ndang chuyén mén trong linh vwc tw van diéu tri nghién.

Gidm sat chuyén mén 1a mot chtt dé dwoc ban ludn nhiéu trong cac tai liéu chuyén
khdo trong mot vai linh viee nhw cong tdc xa hoi, tamly hoc, tw van stec khde tam than
va tw vadn diéu tri RLSDC. C4c hoc thuyét, cong cu dwgc phat trién kha nhiéu, tuy
nhién nhirng nhiém vu cu thé va nhirng kj nang thiét yéu trong giam sat diéu tri
RLSDC van chwa dwoc ddong bo thanh mot tai liéu mang tinh chudn héa trong linh
vee. D€ cai thién tinh hinh, Trung tdm CSAT da tdp hop mét nhom Chuyén Gia Gidm
Sat Chuyén Mén (goi tidt la Nhém chuyén gia) vao mua thu ndm 2005. Nhém Chuyén
gia nay, bao géom nhirng nguwoi c6 kinh nghiém trong linh viee gidm sat chuyén mon va
diéu tri RLSDC khéap dat nwéde, ddm trach viéc phat trién tai liéu nay, TAP 21-A, Xdy
Dwng Ndng Lwc cho Gidm Sdt Vién tai Co s& Diéu tri Lam Dung Chdt. TAP21-A dwoc
bién soan kem theo cuén TAP21, gitp nang cao cong tac quan ly, ddnh gia va cai tién
nang lwc tw van diéu tri nghién 1én mot tdm cao hon.



Xay Dung Nang Lire cho Gidm St Vién tai Co’ S& Piéu Tri Lam Dung Chat
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Mét nganh nghé luén thay doéi

Linh vic diéu tri RLSDC la mét phan nganh thay d6i kha nhanh. Cac nghién ctru va danh gid khéng ngirng tim ra
nhitng phwong phdp va cong cu m&i nham hd tro sy thay ddi va phuc hoi. Khich hang, nhitng ngwoi chi trd va
gia dinh ctia ho, va ca cdng dong dang nd lyc gia ting tinh hiéu qua va tinh trach nhiém cta cdc m6 hinh dich vu.
Céc co quan dao tao cdp chirng nhan dang nang tdm tiéu chudn va doi hdi trinh dd cao hon tlr cdc rng vién ndp
xin/thi ldy bang, chrng nhan.Vi du tai Hoa Ky:

€ Chinh pht Lién bang va tirng bang dang thwc hién ky két cac hop dong va cac khoan hé tro nhdm yéu cau
cac co quan/ co s& diéu tri (CSPT) mé ta ky lwdng mirc dd két qua dau ra cu thé ctia khach hang thay vi
chi don thuan cung cdp dich vu.

€  Qui trinh cdp phép va cac géi vién trg yéu ciu cac chwong trinh phai stt dung nhitng thuyc tién dya trén
bang chirng trong qua trinh cung cdp dich vu diéu tri tai co sé.

Cdc chwong trinh diéu tri c6 cad nhirng bénh nhan mac cdc rdi loan dong dién cling nhw ¢é hoan cidnh va cic van
dé cudc song phire tap. Viéc diéu tri tré nén rdac ro6i hon doi hoi ky nang diéu tri va gidm sat phirc tap va chuyén
sau hon. D& dap &ng nhu cdu ngay cang tdng, cac t6 chirc diéu tri hién nay phai c¢6 kha nang—

® Giam sat, danh gid, va ting cwong niang lwe chuyén mon mét cach tryc tiép va khach quan;
¢ Dam bao tinh trung thwc chinh xac ctia cac phwong phap dwa trén bing chirng; va
€ Nang cao hiéu qua diéu tri va téi wu hoa kinh phi.

Theo dong lich str, cac t6 chic diéu tri lam dung chit chuyén nghiép da tap trung ngudn lwc vao viéc cham séc
khéch hang trwe tié€p nhwng chwa cung cdp dd ngudn lwce cho gidm sat chuyén moén, mét hoat ddng quan trong
gitip dam bao chdt lwong dich vu va tang tinh hiéu qua. Thoi gian gidm sat bi gi¢i han & hau hét cac co s&, va vé
ban chdit, cac hoat dong gidm sat thwong mang tinh hanh chinh hon la chuyén mén. Can bd gidm sat binh thwong
da phai dam trach mot khoéi lwong 1én céng viéc chuyén mén va chiu trach nhiém quan ly chwong trinh. Khéng
¢6 gi ngac nhién khi c6ng tac gidm sat tryc tiép nhan vién tw van (bao gdém cd quan sat, phan hoi va tw van vé
hiéu nang lam viéc) hiém khi nao dwoc coi la mot phan trong ké hoach phat trién nhan vién ctia co’ quan.

Tw van vién thwong sé dwgce thang chiwe 1én vi tri gidm sat dwa trén tham nién, dao tao hoc thuat, hodc nang lwc
tw van. Mdc du viéc thanh thao kj ndng tw van 1la mot diéu kién tién quyét nhwng day lai khong phai tiéu chudn
duy nhdt tao nén mot giam sat vién chuyén nghiép. Gidm sat vién vira phai lién tuc cdp nhat nhirng kién thirc, ky
nang mai, vira dong thoi phdi am hiéu vé mot vi tri chuyén moén nhat dinh khac. Nhiéu gidm sat vién méi dwoc
phan b6 rdt it hodc hau nhw khong dwoc dao tao chuyén mén bai ban, diéu nay dan dén sy khong théng nhdt lén
trong chat lwgng giam sat hién c6. Hau qua la nhiéu nhan vién tw vdn dwéi sw quan ly ctia nhirng gidam sat vién
nay khéng dwoc dao tao va giam sat day du. Tw van vién méi mubn c6 dwge chieng nhan va ching chi hanh nghé
thwong xuyén phai tim kiém hé tr¢ bén ngodi co quan ctia minh, va thdm chi 1a bén ngoai linh vyc diéu tri
RLSDC, d€ dwgc dao tao va c¢d dwoe nang lwe gidm sat hiéu qua.

Ngoai ra, ky vong vao ddu ra cong viéc cang cao thi ciing la ltc cac co s& phai déi mat véi tinh trang thiéu lao
dong chwa tirng ¢d. Lwc lwgng lao dong gia nua hién c6 cung véi sy cdm do tir cdc vi tri trd lwong cao hon trong
cdc linh vyec lién quan da gop phan gay ra sy thiéu hut ngudn lao déng c6 trinh dd. Nhan vién phong kham c6 thé
bi qua tai hodc khéng hai long khi phai d6i mdt véi nhirng yéu ciu cao ctia cdng viée va sy han ché trong cong tic
giam sat. Mot s6 tham chi chon tir bé c6ng viéc. Pong thoi, ngay cang it ngwdi tham gia linh viee hon so véi qua
khtr. Mot gidi phap tiém nang rut ra dwoc tiv mdt s6 nghién ctru la cung cdp dich vu giam sat chuyén mén chat
lwgng cao mét cach nhdt quan bang cach thu hat nhan vién tw van mdi, gia ting sw hai long trong céng viéc,
gidm thiéu tinh trang kiét stc trong nhém nhéan vién va giup céac bac si ¢6 (va cam thdy minh ¢6) nang lwc hon.
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Phan I: Giéi thiéu
122242224

MOT KHUNG GIAM SAT CHUYEN MON DU’A TREN NANG LU’C

Giam sat chuyén mo6n da tré thanh mét che nang cta co s& véi khuon khé khai niém va phwong phap riéng biét.
Céc ndng lwc chinh dé gidm sit chuyén mon cé hiéu qua bao gobm moét loat cac kién thire va ky nang lién quan dén
trach nhiém chuyén moén, hanh chinh quan tri va c6ng tadc danh gid cta ngwoi gidm sat. Truwde khi dén méi mo ta
khung c6ng viéc chi tiét, ta can xem xét dinh nghia ctia hai thudt ngi chinh: gidm sdt chuyén mén va ndng lwc.

Pinh nghia vé gidm sdt chuyén mén da dwoc dé cdp dén trong nhiéu dn pham. Hai dinh nghia ph6 bién nhat la:

1. Gidm sdt chuyén mén la mét quy trinh huwédng dan mang tinh ky luat cao, trong d6 cdc nguyén tic dwoc
bién d6i thanh cdc ky nang thwc tién, véi bon ndi dung trong tdm giao thoa: hanh chinh quan tri, danh
gid, chuyén mén va hé trg (Powell, 2004, trang 11).

2. Gidm sat la mét can thiép dweoc thwe hién béi mot thanh vién kinh nghiém c6 cdp bac cao hon thanh vién
cdp dwdi hay nhom thanh vién trong cung linh viee/nganh nghé. M6i quan hé nay mang tinh danh gid, kéo
dai theo thoi gian va vira nham muc dich ndng cao kha nang chuyén mén ctia nhitng nguwoi cadp dudi, vira
dé gidm sat chat lwgng dich vu chuyén nghiép cho khach hang. Ho la nhitng ngwdi quan sat va ddng vai
tro nhw mét ngwdi “gac cva” trong nom cho nhirng ngwdi méi tham gia vao mdt nganh nghé ddc biét
(Bernard va Goodyear, 2004, trang 8).

Sau khi tham khdo mét s6 tai liéu, Nhom Chuyén Gia da tong hop dwgec mot dinh nghia théng nhdt vé gidm sdt

chuyén mén:

La mot qué trinh anh hwéng xa hoi dién ra theo thoi gian, trong dé ngudi gidm sat cung véi ngwdi duwoc
gidm sat phdi hgp cung nhau dé dam bao chat lwgng cung cdp dich vu. Céng tdc giam sat hiéu qua bao gom
viéc quan sat, ¢6 vdn, hudn luyén, danh gia, goi cdm hng va tao ra mot bau khong khi noi moi ngwdi 6 thé
tw tao dong lwe, hoc tap va phét trién sy nghiép ban than. Gidm sat vién sé vira xay dwng d6i nhém, tao sw
gdn két, gidi quyét mau thudn va hinh thanh vin hod lam viéc, vira ddm bao gidi quyét cac van dé dao dirc va
tinh da dang trong tat ca cdc quy trinh. Sy gidm sat nhw vay la chia khéa dé cai thién chat lwong va thyc hién
thanh céng nhirng phwong phap/ m6 hinh théng nhat va dya trén bang chirng.

Marrelli va cOng sy (2004, tr. 4) dinh nghia ndng lwc nhw sau:

La [M6t] Kha ndng do lwong dwec clia con ngudi can cd dé€ dat dwoe hiéu sudt cao... [bao gobm] kién thirc,
mot ky ndng hay ndng lwc don 1é, mét ddc tinh cd nhdn, hodc mot tdp hop nhiéu cac yéu t6 nay. Cac nang lwc
la nhitng vién gach kién tao nén hiéu sudt lam viéc. Hiéu sudt cong viéc doi hoi viéc thé hién dong thoi hodc

lién tuc nhiéu nang lwc.

Mot md hinh dwa trén ndng lyc, nhw trinh bay trong tai liéu nay, mang dén mot khung hwéng dan giup nguoi
doc hiéu, hoc, va thwe hién cdc chirc nang va nhiém vy gidm sat chuyén moén. Viéc tré thanh mot gidm sat vién co
nang lwc va ky nang céng viéc hiéu qua la ca mot quad trinh phat trién lau dai. Khi kién thtrc va k§ ndng dworc tich
lay theo théi gian, trinh dd clia ngwdi gidm sat sé tang dan. Tai liéu nay mo td nhirng nang lwc can thiét dé tro
thanh mot ngwdi gidm sat chuyén mon lanh nghé. N6 thiét 1ap va liét ké hang loat nhivrng tiéu chudn, ky vong dat
ra cho nguwoi giam sat chuyén mon trong béi canh diéu tri RLSDC, m6 td nhirng nang lwc cta mot nguwoi giam sat
chuyén mén thanh céng va cung cdp mot tiéu chudn khuyén khich cdc so s& va ca nhirng giam st vién dat dwgc.

Ban chat m6i quan hé gitra ngwdi giam sat va ngudi dwoc giam sat 1a vo cung ddc biét. Pdc tinh ctia no cé thé la
tinh khdc nghiét va mtrc d6 chi thi trong céng viéc cao. Khi mét ngwoi co vi tri quyén lwe cao hon va c¢6 kha ndang
ra quyét dinh hon ngwoi kia, nhirng diéu cang thang, kho chiu va xung dot c6 c6 thé phat sinh. Diéu 6t yéu la
nguwdi gidm sat chuyén mon phéi hiéu ban chdt cia moéi quan hé nay va thwe hién trdch nhiém gidm sat theo
hwong tén trong, cdng bang va khach quan.
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Gidam st vién cling can hiéu dwoc qua trinh phat trién ctia ngudi dwoe gidm sat (vi du nhw cach ho hoc hoi, qua
trinh phat trién ky nang cta ho theo thoi gian) va lam thé nao dé thiét 1ap mot tinh than hoc héi va phat trién ban
than trong t6 chirc. Dich vu chi dwgc céi thién hiéu qua nhat khi nhirng thanh vién cung cdp dich vu dwoc tw do
luyén tap nhirng k§ ndng méi trong mdt moi trerng mang tinh dan dédt va ho tro thay vi chi trich phé binh.

Cédc nang lyc giam sat chuyén mon dé cadp phan sau tai liéu sé dwoc trinh bay dwdi hai nhém chinh: Pham vi kién
thtrc nén va Pham vi thuc tién.

Pham vi kién thtrc nén (Foundation Areas - FA) sé giup x4dc dinh nhirng nguén kién thtc bao quat, cac khai niém
thiét yéu nhdm giam sat hiéu qua. Cac nang lwc trinh bay trong phan pham vi kién thirc nén nay dwgc chia thanh
5 nhém 1én:

FA1: Cac hoc thuyét, Vai tro va Phwong thiec Gidm sat chuyén mon;
FA2: Khd nang lanh dao;

FA3: Lién két giam sat;

FA4: Tw duy phédn bién; va

FAs: Quan ly va Diéu hanh T6 chiec.

Pham vi thwc tién (Performance Domains - PD) xdc dinh trdch nhiém va kha ndng cu thé can thiét dé bio vé phtc
lgi ctia khach hang, cai thién dich vu chuyén mén, phat trién ddi ngli nhan vién cé ning lwc, hoan thanh s ménh
va muc tiéu ctia td chirc. Céc ndng lwc cu thé lién quan dén thyc tién gidm sat dwoc chia thanh 5 linh vc:

PDai: Phat trién tw van vién;

PD2: Cdc tiéu chudn nghé nghiép va dao dic;

PD3: Phat trién chwong trinh va Pam bao chit lwong
PD4: Danh gia hiéu sudt cong viéc;va

PDs: Hanh chinh Quan tri.

Gidm sat chuyén mén khéac véi voi giam sat hanh chinh trong mot s6 mo hinh thwe hanh gidm sat, va nhiéu nguoi
cho rdng cdc nhiém vy hanh chinh da 14y di rdt nhiéu th¢i gian danh dé cung cdp giam sat trwce tiép cho nhan vién
phong kham. Tuy nhién, trong béi canh diéu tri RLSDC, hai loai giam sit nay cé sy giao thoa diang ké; Powell
(2004, tr. 11) xac dinh "hanh chinh quén tri" la mot trong bén “trong tdm giao thoa” trong cdng tac gidm sat
chuyén mon. Cac thanh vién Nhom Chuyén Gia déu tin rang tai liéu nay sé khong thé hoan chinh néu noé khéng
gidi quyét cdc yéu t6 lién quan dén chic ning td chtrc va hanh chinh. Khong giong nhw cdc nang lwe khac dwec
mo ta trong tai liéu nay, mic d6 mdt ngwdi gidm sat chuyén moén dw kién (hodc cé thdm quyén) thwe hién thém
céc chrc nang hanh chinh rat khac nhau tuy theo méi té chirc/co s¢. Hiém khi nao gidm sat chuyén mén cé trach
nhiém thwc hién tat cd cdc hoat dong hanh chinh. Tuy nhién, khi ngwdi gidm sat chuyén sang cdc td chire/co sé
khéc, cac hoat dong hanh chinh ctia ho ¢6 thé thay déi. Piéu quan trong la nhirng ngwdi giam sat chuyén mén can
hiéu dwoc rang ho cé thé bi yéu cau phéi dam trach cd nhitng nhiém vu hanh chinh khac nhau.

Tai liéu nay vira la tong hop két qua tr nhirng nghién ctru vira dwa trén sy ddng thuan ctia cdc nhém chuyén gia.
Nhom bién soan da tim kiém rdt nhiéu nguédn co s& ly thuyét va Nhom Chuyén Gia da xdy dung va téng hop cac
nang lwe nay dya trén sy tham khdo toan dién tir nhitng nguén di liéu hién c6. Tat ca nhirng ngudn thong tin d
liéu dwgc Nhom chuyén gia st dung cho tirng nhém ndng lwc sé dwoc liét ké trong phan danh muc tai liéu tham
khdo sau mdi nhom ndng lyc thudc pham vi kién thirc nén va pham vi thwe tién. Ngoai ra, Phan V sé cung cdp
mot danh muc tham khdo téng hop. Phu luc C sé goi y nhirng tai liéu tham khdo thém va nhitng ngudn tai
nguyén phuc vu cac nghién cu chuyén sau hon trong twong lai.

Nhirng ndi dung khéng dé cdp trong tai liéu nay
Trwdc khi thdo ludn cach st dung tai liéu nay, ta can xdc dinh ré6 nhirng n6i dung khong dwoc dé cdp trong cuén

tai liéu nay. Bao gbm nhirng noi dung sau:
4
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€ Mo ta vé ning lwe, moé hinh hodc ky thuat tw van. Tai liéu nay mic dinh ngudi doc di dwgce trang bi kién
thirc vé nang lwc tw vdn thanh thao mé ta trong TAP 21, Niang lwe Tw vdn vién Diéu tri Nghién: Kién thikc,
Ky ndng, va Thdi dé.

€ Huwéng din chudn bi kiém tra hodc thi 1y chirng nhan. Mdi co' quan cip chirng nhan c6 thé c6 hwéng din
riéng trong cong tac chudn bi cho kiém tra cdp chirng nhdn (xem Phu luc A dé biét thém danh sich cac co
quan cdp chirng nhan qudc gia tai Hoa Ky).

€ Mo ta chidu sdu cac mo hinh, phwong phap tiép can hodc ky thuat giam sat cu thé, cac ning lyc lién quan
dén viéc thiét 1ap diéu tri va moé hinh gidm sat. Céc tai liéu tham khao dwoc liét ké xuyén sudt tai liéu va
Phu luc C: Tai liéu tham khdo va Tai nguyén khdc 1a nhirng ngudn thong tin tuyét vori vé cdc md hinh va
cac ky thuat gidm sat cu thé.
Cdch st dung tai liéu
Viéc dua theo va thyc hién nhirng thyc tién nang lwc gidm sit chuyén mén mo ta trong &n phdm nay cé thé doi
hoi ban than co s& phai cé nhivng thay ddi ddng ké trong co' ché gidm sat hién tai. Cdc co quan nha nwéce 6 thé
lwa chon thay d6i B6 hwéng dan gidm sat chuyén mon trong khudn khé quy tac hanh chinh cua ho. Céc t8 chuic
cong dong c6 thé lya chon thay d6i mé hinh dwa trén thuc tién cong tdc gidm sit hang ngay tai co sé& ho. Nhirng
thay d6i nhw vay doi hoi phai lap ké hoach va mot qua trinh thiét ké cong phu nham thay déi dan dan tirng bwdec.
Dé hd tror qud trinh thyc hién, Phan 11 cta tai liéu 6 thio luan vé cach st dung hiéu qué bd hwédng dan va dwa ra
cac khuyén nghi tao diéu kién thwc hién thanh céng & ca cdp co quan Nha nwédce va cdng dong.

Céc ning lwc gidm sat chuyén mén trong Pham vi kién thirc nén (Phan III) va Pham vi thyc tién (Phan IV) dong
vai tro 1a kim chi nam huwéng dan dao tao va phét trién mo hinh gidm sit phu hop va toan dién. Néi chung, né
thuc ddy sw hiéu biét chung vé vai tro va trach nhiém ctia ngudi giam sat chuyén mon, thiac ddy viée phat trién
cdc tiéu chudn trong gidm sat, khuyén khich cdp chirng chi gidm sat chuyén moén va dat ra cdc cau héi cho nghién
ctru trong twong lai. N6i moét cach cu thé, cdc nang lwc mang dén mét kho tai nguyén giup phat trién nghé nghiép
cho nhirng d6i twgng sau:

¢ Nhitng ngwoi giam sat, ca ngwdi méi va ngedi di c6 kinh nghiém, c¢é thé danh gia mrc do thanh thao
trong cong viéc va stt dung phwong phap tw danh gid dé xdy dwng ké hoach phat trién nghé nghiép cho
ban than. Cac gidm sat vién thyc sw mu6n hinh thanh nhitng mong de¢i chinh xdc nhat vé ban chdt cong
viéc ctia mot gidm st vién va tim kiém nhirng hinh th@c dao tao va gido duc giup trang bi nhirng kién
thirc can thiét chudn bi cho vi tri nay.

® Tuw van vién c6 thé lam quen vé&i cac tiéu chudn giam sat, hinh thanh nhitng mong doi chinh xac vé vai tro
ctia ho trong cong tac gidm sat, xac dinh sw déng gbép clia cOng tdc giam sat trong qud trinh phat trién
nghé nghiép ctia ban than.

€ Quan ly/Giam d6c co s& 6 thé xac dinh nhirng loi ich tiém 4n cda viée thiét 1ap mot chwong trinh gidm
sat chuyén mon c6 hiéu qud, nang cao hiéu biét vé nhiém vu va trach nhiém cta nguwoi gidm sat chuyén
mon va cung cap hwéng dan rd rang cho viéc cung cdp gidm sat chuyén mén trong co quan ctia ho.

€ Cic hiép hoi chuyén mén va van dong chinh siach cé thé thiét lap cac tiéu chuidn thwc hanh va lén ké
hoach dao tao lién tuc cho nhirng ngwoi giam sat chuyén mén.

®  (Cac t6 chirc gido duc va cac chuyén gia dao tao c6 thé danh gia va cai tién cac chwong trinh hién cé lién
quan dén giam sat ciing nhw ndng cao chat lwgng giam sat trong cac khoa thye hanh thwe tdp, dao tao
thwe té€ tai co so.
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® Cic Co quan Nha nwéc doc 1ap c6 thé thiét 1ap cac quy tic hanh chinh lién quan dén viéc thwe hién giam
sat chuyén mon va dé xudt hodc cung cdp hé tro ky thudt cho cdc co quan nha nwéc hodce co quan déi tac
khdc trong cung cdp cdc dich vu diéu tri RLSDC.

® Cic co quan cidp phép c6 thé thiét 1ap hodc cap nhat loai chirng nhan giam sit chuyén mén hodc tiéu
chudn cdp phép va chudn bi cac cau héi danh gia nang lwec.

®  (Cic co quan lién bang c6 thé xay dung cac ban hop ddng vién tror va hwéng dan vién tro d&€ dam bao chat
lwgng dich vu ma ho hé tror va dé nang cao tiéu chudn chat lwgng cham sdc t6t nhat c6 thé.

® (Cic d6i tac chuyén gia trong linh viee y té ¢ thé thiét 1ap hodc cai tién cac hwong din gidm sat trong cac
yen g g y p g g g
qui trinh chuyén mén cta ho.

¢ Nhitng nha nghién ctru c6 thé dwa vao day dé phat trién mot chwong trinh nghién ctru.

Dinh hwong cho nghién ciru trong tworng lai

Nhom Chuyén Gia ciing phai thira nhan rang chtng ta con rdt nhiéu viéc phai lam va khung hwéng dan nang lwc
chung nay can dwgc mé xé, nghién cu nhiéu hon nira. Cac nghién ctvu trong twong lai ¢6 thé ddnh gia tdm quan
trong ctia giam sat chuyén mén trong cac can thiép diéu tri dya trén thwe nghiém, moi quan hé gitra chit lwgng
va s6 lwgng giam sat déi véi két qua dau ra chuyén mén va cac khia canh quan trong khéc thay d6i nhw thé nao
khi nhén th&c vé méi quan hé gitra giam sat va cung cdp dich vu hiéu qua ting 1én.

Nhirng nghién ctu vé nang lwc gidm sdt chuyén mén dé cap trong tai liéu nay co6 thé tap trung vao —
€ Xac nhan méi twong quan gitta nhirng ning lwe nay va chat lwong dich vu dwoc cai thién;
®  Xay dwng cac cong cu bs sung dé danh gia trinh d6 thanh thao trong ning lwc ctia gidm sat vién;
€ Xic dinh cach t6t nhat &€ dao tao hodc tap huin xay dwng ning lwc giam sat; va

€ Xic dinh cach t6t nhat &€ chudn bi cho nhirng nhan vién gidm sat hién tai c6 dinh hwéng phat trién nghé
nghiép trong twong lai.

Chuyén gia hy vong rdng tai liéu nay sé khuyén khich ca sy phat trién lién tuc cla giam sat chuyén mén nhw la
mot nhom nganh hoan chinh va cai tién lién tuc cac dich vu cham séc cho nhitng nguwdi c6 RLSDC.

Tai liéu tham khdo
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Phan II:

HuvONG DAN THU'C HIEN

Tai sao cdn phdi ¢6 B6 hwong dan thwe hién?

Ndang lwc giam sat ndi mdt cach ngdn gon, mo ta cac kién thirc va kj nang cot 16i dé
thwe hién ¢6 hiéu qua hoat dong gidm st chuyén mon trong cac co s& diéu tri. Trong
Pham vi thwe hién (Phan [V), trach nhiém ré rang dwoc dit ra nham phat trién cong
tac tw van, duy tri cdc tiéu chudn nghé nghiép va dao dic, phat trién chwong trinh va

dam bao chdt lwgng, danh gid hiéu qua va thwc hién cdc cong viéc hanh chinh. Khi
ngudi gidm sdt ¢6 co hoi theo ddi va danh gid cong viée cta bac sy diéu tri, ho sé thdy
dwoc ca diém manh va nhivng chd con thiéu hut ctia cac dich vu dang dwgc cung cép.
Ho c6 thé xdc dinh cdc vdn dé can giai quyét va dich vu hodc nhirng kj niang gidm sat
can dwoc cai thién.

Mét mo6 hinh toan dién va day dt nhw vay, trong thwc té, la kha hiém gap trong cac cor
s& diéu tri hién nay. Hau hét cdc co s& déu ¢6 ngudi gidm sat chuyén mon. Tuy nhién,
cong viéc ctia ho thwong chi gidi han & cdc nhiém vu quan ly hanh chinh va quan ly
treong hop nhw xem xét hd so bénh dn, hd trgr cdc bubi thdo ludn treong hop va
tham gia gidi quyét cac trweong hop kho. Quan sat thwe té dich vy, phan hoi vé hiéu
sudt lam viéc, hudn luyén, gidng day, va thdo luan ké hoach phat trién nghé nghiép
dién ra khong thwong xuyén.

D6i véi hau hét cac co sé, viéc ap dung céc thye tién gidm sat chuyén mén phu hop
véi pham vi hoat ddng dwge xdc dinh trong tai liéu nay sé doi héi mot sy thay déi
dang ké tai co s&. Dai lai cho sy dau tw vé thoi gian va ngudn lyc, cdc té chie sé co
nhirng hwdng tiép can giup cai thién cong tdc gidm sat va phat trién dich vu cham séc
tai co s&, nhan vién sé gan bé v&i cdng viéc lau hon, k§ ndng tw van dwoc ting cwong
va két qua dau ra cta dich vu tét hon.

Néu co s& mudn cdi thién hoat ddong giam sat bdng cach thém vao mot s6 hoat dong
xac dinh ndng lwc gidm sat thi mot bd hwdng dan thwe hién 13 rat can thiét giup hd
tror xay dwng ké hoach va ddm bdo viéc chuyén d6i tron tru ttv mo6 hinh hién tai sang
mot hwdng khac chu trong vao nhan sy giam sat. Mot s6 nhiém vu can lam la —

€ Xaic dinh hodc 1am 16 ly do, muc dich, va phwong phap thwc hién giam sat
chuyén moén;

€ Dam bdo co quan quan ly hiéu ré va hd tro nhitng thay d6i khi can thiét;
® Cung cip dao tao va hd tro phat trién kién thirc, kj ndng giam sat; va

® Dinh huéng cho cic béac si diéu tri vé Iy do va quy trinh thwc hién giam sat
maoi.
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Nhitrng nhiém vu ndy doi héi mot qué trinh thwce hién. Thong thwdong, ngwdi ta van cho rang nhivng thay ddi
mang tinh hé théng c¢6 thé dwoc thwe hién theo trat tw hanh chinh. Tuy nhién, nghién ctu chi ra rdng thay d6i
chi dién ra thanh céng khi c6 mot ké hoach day dd, c6 hé tro vé mdt quan ly, cé lanh dao hiéu qud, va mét khodng
thoi gian nd lyc da d€ sy thay d6i tré thanh mot mo hinh chinh thic (Bradley et al., 2004). Céc co s& nén gidi
thiéu va thong bdo sy thay d6i trong céng tdc gidm sat trong mdt khoang théi gian nhéat dinh dé€ cdc qui trinh thu
tuc dwgc xay duyng hoan chinh, gidm sat vién co6 thoi gian thit nghiém nhirng cach van hanh mdi va bac si cé thé
phan hoi va diéu chinh nhirng c6ng viéc ctia minh trong mot qua trinh mang tinh hgp tadc hon. Muc tiéu 1én 1a
tao ra mot van hod hoc hoéi lién tuc trong co quan, khuyén khich phat trién chuyén moén, cai tién dich vu va chat
lwong chdam séc, giup t6i da hoa loi ich cho khach hang cta co sé.

Nhirng diéu cdn thwc hién?

Quan ly co s& can nghién cru ndm pham vi hoat ddng trong muc Nang lwc gidm sat va so sanh chung véi thyce
tién ctia co quan dé xac dinh loai va mrc do thay ddi can thiét. It nhat, ban quan ly cin phai kiém tra tinh hinh
hién tai cila—

€ Vin hoa td chic;
Chinh sach va thu tuc;
Mo t4 vi tri cOng viéc;

Nhirng mong doi trice tiép tir dich vy; va

L R R R 2

Thoi gian phan b6 cho giam sat chuyén mén.

Thoi gian 1a m6t van dé quan trong. M6 hinh gidm sat chuyén moén dé cdp trong tai liéu nay ton nhiéu thoi gian
dé thwc hién hon rdt nhiéu so véi gidm sat & cac t6 chiwe cong dong khac. Tuy nhién, théi gian d6 nén dwoc coi la
mot khoan dau tw sé mang lai lgi ich trong viéc cai thién dich vu cung cdp, han ché van dé lién quan dén hiéu qua
dich vu phat sinh hon, cai thién quan ly rai ro va két qua diéu tri.

Néu quan ly co s& lam 16 mong doi tlr viéc thwe hién va két qua gidm sat chuyén mén trwde khi thwce hién, nhan
vién sé& dé tiép thu hon v&i thoi gian dau tw can thiét dé thwe hién moé hinh gidm sit chuyén mén c6 hiéu qua.
Nguwoi gidam sat can dwoce dao tao vé vai tro va quy trinh gidm sat chuyén mén phu hgp véi mong doi tir phia ban
quan ly. Hinh thtc dao tao nay chi ¢6 hiéu qua khi dwoc cung cdp trong mdt khoang thoi gian nhat dinh da dé
giam sat vién dp dung nhirng kién thirc va m6 hinh méi cd dwge trong sudt qua trinh hoc hoi. Nén mei mot hudn
luyén vién hodc mot ¢d van vién dén gdp va trao d6i thworng xuyén voi nhivng gidm sat vién mdéi nay dé€ giap
hwéng dan cho ho, ting cwdrng qua trinh chuyén d6i tron tru va hiéu qua.

Trong khi cdc nhdn vién giam sat dang dwgc hudn luyén, nhom nhan sy chuyén mén ciing can phai dwoc gidi
thiéu vé mé hinh gidm sat md&i nay. Khi cdc bac sy diéu tri bat ddu lam quen v&i viée bi quan sat, nhan phan héi
va dam phén ké hoach phat trién cd nhan, ho can thio ludn v&i ngudi gidm sat va quan ly. Nhirng cudc thao luan
nhw vay sé mang lai nhitng dé xudt cai tién quy trinh va tao co hoi dé€ lam r6 nhitng hi€éu nham, ting cwdng giao
tiép hiéu qua.

Hau hét cac co s& c¢6 thé hoan thanh qua trinh thay d6i ban dau trong vong 6 thang. Tuy nhién, viéc hoc tap va
diéu chinh mé hinh phai lién tuc dwgc thwe hién khi co sé danh gia hiéu qua va xem xét nhu cau cta ca giam sat
vién 1an nhan vién chuyén mon. Céc co s& dwoc khuyén nghi nén “tam thoi gidi lao” mot chut dé xem xét va tim
cach giai quyét nhirng van dé hay kho khan phat sinh. Ngoai ra, khi mét mé hinh m¢éi dwoc gi¢i thiéu va dp dung,
khd ndng gidm sat, cung cdp thong tin phan héi va hudn luyén sé tao diéu kién cai tién chit lwong lién tuc, lam
tang sy trung thanh va gdn két v&i quy trinh méi. Néu khéng c6 co hoi theo doi trwce tiép cidc quy trinh chuyén
mon, khd nang cao la tinh gan két vao bat ky mé hinh hay phwong thic can thiép diéu tri sé khong dwoc duy tri.
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Cdc hwdng dan sau day dwgc dé xudt cho cd nd lwc thwe hién mé hinh gidm sat & cdp Trung wong va cdp co s&

nhdm tao diéu kién 4p dung thanh céng cac hoat dong gidm sit chuyén moén md rong trong cac co s& diéu tri

nghién.

Huwdémng dan thuc hién: Cap trung wong

1.

B8 nhiém mot tred'ng nhom dan ddt qua trinh thwe hién mé hinh. Néu khong tim dwgc mot trwedng
nhom c6 trdch nhiém, céc sdng kién thay d6i thuwong dién ra cham chap, bi can tré do trao ddi khong
thong nhdt, hodc do bdi y kién trai chiéu cta nhirng ngwdi sang lap. Tredng nhém sé—

® Danh gia sy sin sang 4p dung mo hinh giam sat chuyén mén méi;

Gidm sat qua trinh thay doi;

Tao diéu kién thudn lgi giap thanh vién dat dwoc cdc muc tiéy;

Gidm sat viéc thu thap di liéu dé do lwong sy thanh cong;

*® & o o

Thuwong xuyén kiém soat nhirng thanh vién chinh trong nhom thwc hién thay déi; va
€ Khic phuc sy c6/vin d& bat ngo xay ra.

Lanh dao thanh céng thwdng xoay quanh cau héi vé sdp xép va phan bé thoi gian cho dw én da hop ly va
day dt chwa. Thay d6i hé thong la mét viéc quan trong, ngwdi quan ly phai ddm bdo rang cdc nhom
trwedng, du la nhan vién chinh thirc hay hop dong, déu phai c6 thoi gian va ngudn lwc dé€ thwe hién thanh
cong ké hoach thay d6i.

Haiy bat dau véi nhivng co’ sé sdn sang chiu thay d6i. Thay d6i thwong di kém véi khang cw. D€ thanh
cong, cac sang kién qui mo6 toan quoc (dw kién dp dung trong toan hé théng) nén can nhac mot qua trinh
nhiéu giai doan bdt dau véi cdc co s& quan tdm nhiéu nhdt dén viéc dp dung thay d6i nay. St dung chién
lwge nay c6 thé gitp dat dwee hai muc tiéu lam tang kha ndng thanh c6éng khi d4p dung trén toan hé
thong. Thi nhdt, cdc co s& sdn sang bt tay vao lam nhdt sé ¢6 nhiéu kha ndng thanh céng. Sy thanh cong
ctia ho ¢6 thé dwgc lan truyén khap hé théng, tivr d6 lam gidm sw chéng d6i trong kha nhiéu co s& dong
cdp khac. Thr hai, bang viéc bdt dau tlr nhém nhd, cdc co quan quan ly cdp cao va cdc co quan sém ap
dung mo hinh c6 thé cht dong tim ra vdn dé va hinh thanh mét cdc hwéng dan gitp gidi quyét chung cho
cac co s¢& khdc st dung. Viéc lwa chon cdc co quan cho giai doan dau ctia qua trinh can dwoc thywe hién
mot cach cdn than; chi nhitng co s& thuc sw sdn sang méi dwoc chon dé tham gia.

Thiét lap cac tiéu chudn va cdc dong thuan bang van ban ré rang v&i nhivng cor s& tham gia. Cac
mong d¢i, khung thoi gian, san phdm/dich vu c6 thé cung cdp va chudn mdoc tién bd can dwgc lam rd
trong théa thuan hodc hgp dong cta Nha nwéc voi mot co s¢ tham gia. Trwde khi cac diéu kién do dwoc
thiét 1ap, Nha nwée ¢ thé chudn bi mot s6 ndi dung sau. Th nhdt, khdo sat cac co s¢ dé xac dinh tinh
hinh gidm st chuyén mén hién tai tai co’ s¢. Khdo sat nay c¢6 thé cung cdp co s& dé thwe hién céc so sanh
sau nay va c6 thé mang lai théng tin vé cdc mo6 hinh thay déi can thiét d€ cac co s& dat dwoce cac muc tiéu
ma Nha nwédce dit ra. Th hai, Nha nwde ¢6 thé can nhdc thiét lap moét bo tiéu chudn t6i thi€u, don gidn
nhdt danh riéng cho coéng tac gidm sat chuyén moén. SO lwong, loai va tan sudt hoat ddng giam sat chuyén
mon t6i thiéu (tuy theo s6 lwgng ca bénh va s6 béc si chuyén trach) cé thé dwoc phac thao, t6t nhat la ¢
s ¢ mdt ctia dai dién co s& diéu tri. Th ba, Nha nwédc cb thé thiét 1ap cac tiéu chudn dao tao tdi thiéu
cho nguwoi gidm sat chuyén moén (vi du nhw gido duc, gidy phép hanh nghé, chitrng nhan gidm sat) dé co s&
c6 thé biét cach xem va diéu chinh lai m6 hinh gidm sat hién tai ctia co s& minh.
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4.

Thiét 1ap tiéu chudn danh gia ning lwc thworng nién d6i véi nhan vién cor sé. Danh gid phai dwa
trén quan sat thwce té vé cdc nhiém vy chuyén moén va cac hoat dong lién quan ctia nhan vién. Hiéu sudt
nén dwoc danh gid dya trén sy thanh thao vé nang lwc tw vdn diéu tri nghién c6 lién quan. Co sé& cling
nén dé cdp cac tiéu chi khac phan anh ké hoach chién lwgc, mé ta vi tri cong viéc va ké hoach phat trién
nghé nghiép cd nhan dwoc thyc hién trong nam.

Nhan thc dwere thay déi la mot qua trinh mé& rong dan. Mdc du viéc thiét 1dp muc tiéu qudc gia la
rdt quan trong, nhwng ta cling cdn nh¢ rdng moi co s&¢ déu khong giéng nhau va thanh céng con phu
thudc vao kha nang thich &ng hé théng dich vu chuyén moén ctia co s& véi cdc yéu cdu maéi. Nhivng thay
d6i xudt hién trong qua trinh thwc hién véi cdc cac tiéu chudan méi & cdp co s¢ la khong thé tranh khoi.
DPiéu quan trong la phai cung cdp gidm sat chuyén mon theo cach tao diéu kién cho viéc cai tién lién tuc
cac dich vu chuyén mon va ndng cao két qua diéu tri. Tham chi can phai khuyén khich co6 sy thay d6i sang
tao, mong cho nhirng diéu bat ngdr. D€ thanh cong, cdc co s& can phai thu nap va s& hiru nhivng cai tién
ma chinh ho thyc hién va khong chi don gian la dap rng v&i sw ty thac cda co quan quan ly.

Phat trién mét ngudn lwc hé tror ky thuat va gidm sat qui mé quéc gia. Khong phai tat cd cic co sé&
déu c6 thé thwe hién thanh cong céc hoat dong gidm sit ma khong can sy tror giap tlr bén ngoai. Hd tro
ky thudt co thé dwgc cung cdp bdang nhiéu cach. Vi dy, Nha nwéce ¢6 thé xdy dwng mét bd s6 tay hwdng
dan bao gdbm—

€ Thyc hanh giam sat mau;

Cac céng cu danh gid hiéu suat;

Céc hinh thte 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép;

Danh muc cdc chinh sdch va tha tuc bat budc; va

* & o o

Danh sach cdc ngudn lyc va céc ngudn hé trog ki thuat bén ngoai.

Céc chuyén gia tw vdn hodc chuyén vién dong ddng c6 thé dwoc moi dén d€ danh gid chwong trinh gidm
sat chuyén mén, va chinh ho dit cau hoéi vé chwong trinh gidm sat va yéu cau co s& gidi quyét cac van dé
cu thé. Céc co s& cling 6 thé phai ndp cdc dir liéu cu thé cho phép co quan nha nwéce quan ly toan bd
hoat dong giam sat chuyén mon, nhirng thay déi va anh hwdng ctia hoat dong gidm sat 1én cdc phwong
thirc hoat dong khac ctia co s¢. Néu khong c6 céc bién phap khach quan, Nha nwéce sé khong thé giam sat
va danh gid sy tié€n bd trong viéc cung cdp gidm sat chuyén mon.

Pam bdo cong tac dao tao lién tuc phwong phap giam sat chuyén mén lic nao ciing c6 thé thwe
hién dworc. Thwong thi moi ngwdi déu mong mudn cd dwoce kién thire va k§j nang méi mot cach nhanh
chong, qua 1ép hoc, hoi thao hodc hoi nghi. Tuy nhién, cdac ky nang va kién thic phite tap lai dwoc thu
nap mot cach tét nhat theo thoi gian, xen ké v&i cde giai doan thir nghiém va thyc hanh. Gidm sat chuyén
mon, nhw dwgre mé ta trong tai liéu nay, la moét bo qui tdc dwoe hinh thanh béi mot lwong 1én kién thivc
nén tadng va nhiéu nhirng ndi dung lién quan dén thyc tién hoat dong. Kién thirc vé niang lwc va sy thong
thao ky ndng gidm sat chi co thé dat dwoc thong qua mot qud trinh hoc hoéi lau dai ch khéong phai mot
hodc tham chi mot s6 sw kién hoc tdp chdng vanh. Nhirtng nguwdi giam sat chuyén mén c6 dong lyc lam
chti céng viéc ctia ho can tham gia chwong trinh gido duc thwong xuyén trong suét sw nghiép.

Phat trién mét phwong thirc chivng nhan phan dnh d9 thanh thao trong niang lwc gidm sat chuyén
mon. Hau hét cic qui tac tdp trung vao nhirng dang nang lwe ddc nhdt thiét 1ap nén mot cach chirng nhéan
trinh d6 va kién thic co ban. Gidm sat chuyén mén khong phai la mot ngoai 1é. Cac chirng chi quoc gia
hién cé can dwoc stra d6i d€ bao gébm chirng nhén t6i thiéu ctia Nha nwéc va mét hinh thive danh giad sy
hiéu biét ctia nguwdi gidm sat va ddnh gid dung cdc nang lyc dwoc mo ta trong tai liéu nay hodc tham chi la
thiét 1ap mot chirng chi méi nhdm muc tiéu d6. Chi c6 nhw vy, nha tuyén dung va co quan nha nwéc
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gidm st mdi cé thé danh gid chinh xdc mkrc d6 sdn sang ctia &ng vién cho mot vi tri gidm sit m& mot co
s6.

Huwdémng dan thwc hién: Cap co’sé

1.

Viéc cdi tién can phai dwa vao nhu cau khach quan ddc thu ctia cor sé. Céch t6t nhdt d€ xdc dinh nhu
cau cua co sé& la nghién ctu cdc hoat dong gidm sat chuyén mon hién tai, so sanh ching véi nang lwe dé
cap trong phan Pham vi thwc hién va chi ra cdc van dé quan trong cho phia quéan ly. P6i khi mot chuyén
gia ¢d van dwoc dao tao trong cdng tac hod tror cai tién dich vy, ngudi cé kién thire vé gidm sat chuyén
mon, cb thé gitup bén quan ly xdc dinh nhirng cai tién can wu tién va dé xudt cdc quy trinh thyc hién phu
hop v&i nhu cau cta co quan. Thwong thi ¢6 van sé lam viéc vdi co sé trong vai thang d€ hd tror quy trinh
va hudn luyén cho lanh dao co quan.

Chi Iwa chon nhirng thay d6i ma Ban quan ly co’ s& c6 thé toan tam toan y hod tr¢r. Mot s6 cai tién
trong giam sat chuyén mon doi héi sy thay d6i dang ké trong thoi gian gidam sat vién danh ra cho cac hoat
dong gidm sat va tinh chdt ctia cdc hoat dong d6. Piéu quan trong 1a chi chon nhitng muc tiéu ma cap
quan ly c6 thé hd tror t6t nhat. Mot sang kién nao d6 sé chiém dwoc sy tin twdng tir phia nhan vién néu
ban quén ly la ngwdi dirng ra giai thich tdm quan trong cta sw thay déi, xac dinh nhirng lgi ich ma co s&
¢6 dwegce va lam ré cach thie do lwong sy tién bd ctia méd hinh. B4t ky ndi dung nao ciing nén dwegc thywe
hién dwéi dang mot cam két nghiém tic, néu khong thanh cdng cta chwong trinh cai tién sé bi han ché
rdt nhiéu.

Khi xdc dinh nhiéu thay d6i mang tinh wu tién quan trong, ta can han ché thay déi bat ngo, ting cwdng
hoat dong 1én ké hoach va thyc hién treéc ma dong thoi van ddm bdo hoan thanh céc hoat dong cha dao
khdc ctia co sé&. Thay d6i qua nhiéu cuing mot luc c¢6 thé gdy nhiéu bat lgi nhw thiéu sy hd trgr vé quan ly
va ¢6 thé khién nhirng ngwdi tham gia bi qua tai. Tinh trang qua tai thwong xdy ra khi quay tré lai lam
nhirng diéu quen thudc hon la rén luyén dé kham phd nhirng diéu maoi.

Xay dwng ké hoach thay d6i véi muc tiéu ré rang, ¢6 kha ning dat dwoc va c6 thé do lwong dworc.
Ban quéan ly phai xdc dinh nguyén nhan thay d6i va thong bdo rd rang cho nhan vién co s&. Cac muc tiéu
hodc két qua mong mudn can dwoc xdc dinh ré rang va co thé do lwong dwoc. Quad trinh thay d6i can bat
dau nhirng bwdc dau tién véi mot s6 it nhan vién cha chot, véi mot ké hoach chi tiét dé€ dat dwoe cac muc
tiéu ctia ban quan ly. M6t ké hoach dién hinh & day bao gobm chudi cac hoat ddng gitip dan dan ban hanh
quy trinh m&i nay va nhirng cai tién lién quan. Theo ké hoach thyc hién, ta ¢6 thé tién hanh stra d6i lam
sao cho phtu hgp v&i nhirng tinh hudng bat ngdr hodc nhitng khé khan ma ngwdi gidm sat ghi nhan dworc.

Xdc dinh mdt ngweri tredng nhom dieng ra hd tror giup héd tror cai tién. Bit ké co s& c6 thué tham
van bén ngoai hay khong, viéc chi dinh mo6t nhan vién dwec cad can bé quan ly va gidm sat tin twdng va
ton trong dé€ 1am lanh dao ndi bo ctia mot nhém 1a rdt can thiét. Trwedng nhém sé —
@ Phéi hop véi ¢6 van va nhom giam sat;
Gitap trinh bay ké hoach thay d6i cho nhan vién;
Lam r6 cdc nhiém vu trong qua trinh thwc hién ké hoach;
Lap bao cdo tién dd va hoan nghénh nhirng tién bd dat dwec
Ngdn chdn va ddy lui cdm gidc that vong khi dwong dau véi van dé;

Ludn thong bdo cho ban quan ly va nhan vién tién d6 céng viéc; va

® 6 6 6 o o

Tao diéu kién gidi quyét van dé khi can thiét.
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Trewdng nhom ddm bédo cdc di liéu theo doi tién dd phai dwoc thu thap va ho ciing 1a nhivtng nguwdi kiém
tra cac thay déi trong qua trinh thwc hién d€ ddm bdo tinh trung thwe cta ké hoach. Néi tédm lai, tredng
nhom chiu trdch nhiém thtuc ddy dy an vé phia trwéce, gitt cho moi th ding quy dao va chi ra dwoc ca
nhirng thanh céng va van dé trong qua trinh thwc hién. Trwedng nhom sé dam bao di liéu ludn dwoc cap
trong hé théng cta co s va kiém tra nhirng thay d6i dwgc thye hién, ddm bdo sy thanh cong ctia chwong
trinh.

Nhom gidm sat ciing nén tao diéu kién hd trg tao diéu kién thwc hién gidm sat dong cap (hay dong ddng)
trong qua trinh thyc hién. Viéc phéong vdn nguoi gidm sat phdi dwa trén tinh thian hé trer vé kinh nghiém
ctia ho trong viéc tryc ti€p quan sat bac si, cung cdp phan héi va xay dwng ké hoach hoc tap giup tao dong
lwc va cling ¢ tdm quan trong ctia sang kién cai tién. Mot gid tri khac cta hd trgr ddong dang la trong thuc
té, ngwdi giam sat chuyén mén thwong bi ¢6 lap va ho cling cdn dwoc gidm sat khéng kém nhirng ngwdi
ma ho dang gidm sat.

Dam bao tit ca nhan vién déu da dwo'c chudn bi day da cho viéc thyc hién ké hoach. Gidm sit vién
can dwoc dao tao vé cac ky ning va thwce tién méi dyw kién sé thwe hién. Ho thwong dwoc thing cdp dwa
trén thanh tich ctia ho véi tw cach bac si chuyén mén hodc vi ho ¢6 trinh @6 hoc van cao va dwgc xem la
nhan vién dwgc dao tao t6t nhdt trong co sé.

Trong ca hai treérng hop, ngudi giam sat déu it dwoc dao tao lam sao dé thwe hién gidm sat hiéu qua, vi
vay hau hét céc co s& déu can dao tao gidm sat & cd pham vi kién thirc nén va pham vi thuyec tién, hai yéu
t6 tao nén Ndng lwc ctia gidm sdt vién.

Ciing gi6bng nhw giam sat vién can dwoc dao tao cd pham vi kién thitrc nén va pham vi thwc tién, bac si
chuyén mén ciing phai dwgc dinh hwéong theo nhivng cach thive méi d€ dwgc ngwdi khac gidm sat. Mot s6
bac si cdm thdy lo lang hodc tham chi chéng déi lai cong tac gidm sat, phan hoi, va hudn luyén, nhirng
cong tac hinh thanh ban chit ctia Ndng lwc gidm sdt. Can giai thich dé dam bdo ho hiéu rang muc tiéu ctia
cong tac gidm sat la tao diéu kién thuan lgi giup cdi tién dich vu ch khong phdi nham phé binh moét ca
nhan nao. Giam sat vién xac dinh va ghi nhan diém manh va han ché ctia bac s§ va mang dén co hoi hoc
hoi lién tuc va cai tién cdc dich vu chuyén moén. Muc tiéu ctia gidm sat chuyén mén khong phai la tim ra
161 ma 1a dé xac dinh nhirng cach thirc giup bac si phat trién mot cach chuyén nghiép.

Khi moi ngwdi dd hiéu muc dich va co ché cia cdc qui trinh méi, thi co s& di sdn sang thyc hién ké
hoach. Ban quén ly nén sdp xé€p cho nhén vién gip trwedng nhom va ban ¢4 van d€ cung cdp phan hoi vé
cac qui trinh mé&i. Cac stra d6i co thé dwec thye hién va 1én k& hoach ban dau néu can.

Khi da dwg'c mot s6 thanh cong nhat dinh, tién hanh thwc hién ké hoach bén virng lau dau. Mot
khi cac gidm sat vién da 16ng ghép cdc quy trinh va cong cu cai tién vao thyc tién, ho da dat dwoc thanh
cong trong viéc phéi hgp véi ngwdi dwoce gidm sat va nhin thay sw cai thién vé ky nang chuyén mon va
chdt lwgng cung cdp dich vy, bay gi¢r 1a luc phai thiét 1ap mét quy trinh lién tuc d€ dam bao tinh phat
trién bén virng cta cac hoat dong giam sat. K& hoach nay co6 thé bao gdbm cdc danh gid dinh ky (vi du nhw
hang quy) vé cac chi s6 ddm bdo chat lwgng, nhirng di€ém manh va han ché cta cdc hoat dong giam sat
hién tai va nhitng diéu chinh cho phu hop v&i mong doi ctia co s& voi ngudi dwoce giam sat va doi ngl
nhan sy chuyén moén.

Khuyén khich ngwdi doc phat trién kién thiee lam viée kj lwdng lién quan dén cac ndng lwe dwge mo ta trong tap
tai liéu nay. Nhom Chuyén Gia dw dodn rdang chat lwgng gidm sat sé tré thanh moét yéu t6 chinh trong viéc xdc
dinh m&c d6 cac mo6 hinh dwa trén bang chirng dwgc dp dung trong moi trweong cdng dong; xac dinh nhu cau
phat trién nghé nghiép cta cac co s@, gidm sat vién chuyén mon va bac si chuyén mon; va cai thién ty 1& duy tri
diéu tri cho ca khach hang va d6i ngt nhan sy chuyén mon.

Tai liéu tham khdo
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R,

and Koren, M.]. Translating research into practice: Speeding the adoption of innovative healthcare
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Phan I1I:

PHAM VI KIEN THU’C NEN

Nguwoi gidm sat chuyén mén hiéu qua 1a nhirng ngwei lam chuyén mén c6 ky nang va
kinh nghiém. Ho c¢6 hiéu biét day du vé RLSDC, cac chién lwgc danh gid, can thiép,
diéu tri va phuc hoi dwa trén nghién ctru. Diéu quan trong la nguwdi dwore giam sat
phai tin twdng rdng ngwdi gidm sat ctia ho co kién thire va ky ndng dang ké dé ho
nwong theo. Tuy nhién, kién thtc va kj nang tw van khong dt d€ dam bao thanh cong

clla moOt nguwdi gidm sat chuyén mén.

Cac nhiém vu cuy thé, trach nhiém va vai tro ctia nguwoi giam sat sé khac nhau tuy
thudc vao nhiém vu ctia co s&, nhom d6i twong dich, mé hinh ly thuyét, phwong thire
diéu tri, va cdu trac chung. Tuy nhién, cé mo6t s6 nang lwc co ban ph6 bién trong mot
loat cac cor ché thiét lap va qui tdc chuyén mén. Nhirng khdi niém co ban nay dwoc
phan anh trong ndng lwc thudc pham vi kién thic nén trong tai liéu nay. Ching phé
bién & nhiéu linh vwe khdc nhau va cdc nhom hwéng loi ich giup cung cdp dich vu
chdm séc cho bénh nhan cé RLSDC. P4y la nhirng nang lwc thudc pham vi kién thirc
nén, dé€ b6 sung thong tin va kién thirc cho nhirng ndi dung dé cap trong trong phan
co s¢ lién nganh ctia cu6n TAP 21. Cac nha gidam st chuyén mén trong cac co sé& diéu
tri RLSDC ciing sé phdi lam quen v&i nhirng kién thirc dwgre mo ta trong cac nén tang
lién nganh.

Khung céng viéc dwgc stv dung & ddy xac dinh 5 pham vi kién thirc nén trong giam sat
chuyén mén:

FA1: Hoc thuyét, Vai tro, va cac Mé hinh Gidm sat chuyén moén;
FAz: Kha nang lanh dao;

FA3: Lién két giam sat;

FA4: Tw duy phdn bién; va

FAs: Quan ly va diéu hanh t8 chtrc.

Mbi pham vi lai bao gdm mdt vai nang lwc ma khi két hop cing nhau sé xac dinh cong
viéc clia nguwoi gidm sat chuyén mén.

13
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FA1: Hoc Thuyét, Vai Tro va cac M6 hinh Gidm sdt Chuyén mén

Gidi thiéu

Mdc du c6 mdt s6 diém twong dong nhwng gitra tw van va gidm sat van c¢6 nhiéu diém khdc biét quan trong. Gidm

sat chuyén mon co co s& kién thirc riéng, va nguwdi gidam sat phai hiéu dwoc cac quan diém ly thuyét khac nhau.

Ho cling phai hiéu r6 vai tro ctia ngwdi gidm sat chuyén mén va cac phwong thie, hodc cach thyce hién giam sat

hién co.

Cdc ndng lwc

L 4

L 4

Hiéu dwoc vai tro cta giam sat chuyén mon la phwong phdp chinh d€ theo déi va dam bao chdt lwong
dich vu chuyén mén.

DPédnh gia cao vai trdo mang tinh hé théng cta ngwdi gidm sit chuyén moén, chinh la méi lién két chinh gitra
ban quan ly va cac dich vu cung cap trwe tiép cho khach hang.

Hiéu duwoc vai tro da dang ctia ngwoi giam sat chuyén mon, ho vira 1a mot nguei ¢6 van, hudng dan, gido
vién, vira la thanh vién nhom, nguwei danh gia va quan tri vién.

C6 kha nang xdc dinh muc dich gidm sat chuyén mén cu thé trong boi canh hanh chinh quan tri va chuyén
mon cda td chire, bao gdm cd muc dich va phwong phép gidm sat.

Lam quen vé&i cdc mé hinh ly thuyét gidm sat chuyén mon khac nhau, bao gobm (nhwng khong chi gi¢i han
&) cac m6 hinh dya trén tdm ly tri liéu, mang tinh phdt trién, da van hoa, hoa nhip va cdc mé6 hinh hén
hop.

C6 kha ning dién dat ré rang mot md hinh gidm sat.

Lam quen v&i phwong thire gidm sat chuyén mon, bao gom gidm sat cd nhén, gidm sdat nhém, quan sat
trwe tié€p va tham van.

Lam quen vé&i cdc tai liéu nghién ctru hién c6 lién quan dén cac phwong thirc thwe hién dwoc khuyén nghi
trong ca lanh vyc diéu tri RLSDC va gidm sat chuyén moén.

Lam quen véi céc tai liéu lién quan dén nhiéu chién lwoc hoc tap (vi du: hwéng dan, trinh dién, sdm vai,
binh luan).

Nhéan biét dwgc tam quan trong ctia viéc thiét lap mot moi lién két hoc tap hiéu qua, lanh manh véi ngwoi
dwoc giam st tdp trung vao viéc cdi thién dich vu khach hang va hiéu suat cong viéc.

Hiéu va ctng c¢6 vai tro bé trg cia cac thanh vién trong mdt nhém da nganh.

Hiéu dwoc tAm quan trong cta viéc danh gid cac nhu cdu, lap ké hoach cdn thdn va thwe hién c6 hé théng
cdc hoat ddng gidm sdt cd nhan va nhém nhdm thac ddy cai tién dich vu va chwong trinh chuyén mén.
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Bernard, J.M., and Goodyear,. K. Introduction to clinical supervision. In: Fundamentals of Clinical Supervision

(3ded.).Boston: Allyn & Bacon, 2004. pp.1-18.

14



Phén III: Pham vi kién thitc nén
21 222222222222 2 2

Falender, C.A., and Shafranske, E.P. The practice of supervision. In: Clinical Supervision:A Competency-Based
Approach.Washington, DC: American Psychological Association, 2004. pp.3-36.

Haynes, R.,Corey, G.,and Moulton, P. Clinical Supervision in the Helping Professions: A Practical Guide. Belmont,
CA: Wadsworth Publishing Company, 2002.

Orlans, V., and Edwards, D. Focus and process in supervision. British Journal of Guidance and Counselling, 25(3):
409-415, 1997.

Pearson, Q.M. Opportunities and challenges in the supervisory relationship: Implications for counselor supervision.
Journal of Mental Health Counseling,22(4): 283-294, 2000.

Powell, D.J. Clinical Supervision in Alcohol and Drug Abuse Counseling: Principles, Models, Methods. San Francisco:
Jossey-Bass, 2004.

Stoltenberg, C.D., McNeill, B., and Delworth, U. IDM Supervision: An Integrated Developmental Model for
Supervising Counselors and Therapists. San Francisco: Jossey-Bass, 1998.

15



Xay Dung Nang Lire cho Gidm St Vién tai Co’ S& Piéu Tri Lam Dung Chat
1 2222222222222222222222222222222 24

FA2: Khd ndng lanh dao

Gidi thiéu

Lanh dao la mot yéu t6 quan trong cta gidm sat vién chuyén mén. Lanh dao ¢6 thé dwgc dinh nghia 1[a mot qua

trinh dnh hwéng mang tinh xd héi hai chiéu, trong do6 gidm sat vién tim kiém sy tham gia tw nguyén cda nguoi

dwoc gidm sat d€ mot mat dat dwore muc tiéu cta t6 chire, mat khac lam néi bat yéu t6 lanh dao trong co cdu

quan ly cda co quan.

Cac nha lanh dao la nhitng ngwdi €6 van, hudn luyén, truyén cam hirng va ddng vién nguwoi khac. Ho la nguoi xay

dwng ddi ngi, kién tao co cdu, mang dén sy gan két, va gidi quyét mau thuin. Ngoai ra, cdc nha lanh dao cling la

ngwdi xay dwng van hod t6 chire, tao diéu kién phat trién va thay do6i ca nhan, t6 chirc va thic ddy hé théng cung

cdp dich vu cha trong dén yéu t6 van hod bang cach kién tri van dong chinh sdch dédp &ng nhu cau cham séc

chuyén mén chat lwgng cao cho tdt cd bénh nhan hodc khach hang ctia co s& & moi cdp do t6 chirc.

Cdc ndng lwc

*
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Ap dung phong cach linh dao gitip tao ra va duy tri mot méi trwedrng noi nhan vién ton trong ldn nhau, tin
cdy va lam viéc theo nhom hiéu qua.

La mot tdm guwong cho nguwdi khac bang cach hoan toan chju trach nhiém vé nhirng quyét dinh, phwong
thrc gidm sat va cham séc strc khoé ctia ban than.

Luén tim kiém théng tin phan hoi tir nguwdi dwgce gidm sat, dong nghiép va ban quan ly dé cai thién
phwong thirc giam sat.

Tao dwng va thwong xuyén danh gid, stra d6i ké hoach lanh dao cd nhan gitup dinh hwéng mot ca nhan
phat trién chuyén mon lién tuc.

Tim kiém va dp dung phwong thirc 1anh dao dwédi dang hd trg nhdm gia ting sy phat trién cd nhan, thu
thap tri thie va phat trién ky nang.

Hiéu dwoc bdi canh lich st cta viée diéu tri RLSDC va st dung sw hi€u biét do d€ tham gia phat trién tam
nhin va nhirng st ménh, quy tdc, muc tiéu lién quan giap dinh hwéng co sé.

Lam rd tam nhin, s&¢ ménh, va cac muc tiéu dich vu lién quan cho nguwéi dwece gidm sat.

Hiéu dwoc st ménh, chinh sach, cdc quy trinh tht tuc va céc sy kién quan trong ctia co s&. Thong tin mot
cach ¢6 hiéu qua nhirng ndi dung d6 cho nguwdi dwge gidm sat, thuc ddy mot moi tredng chu trong cai
tién lién tuc va ddm bdo chdt lwgng cham s6c¢ khach hang.

Hiéu, theo d&i va ddm bdo tudn tht cac quy dinh ctia dia phwong, trung wong va co' quan chtt quan hodc
cdc co quan ddt ra tiéu chudn trong can thiép xt ly RLSDC.

Nhén biét cdc vdn dé an toan va an ninh ma co s& phai déi mdt, tham gia vao viéc cing c6 va tang cuwdong
cac chinh sich cta t6 chitrc nham ddm bdo an toan va an ninh cho khach hang, nhan vién va co s& néi
chung.

Hiéu va thira nhan sy khéc biét quyén lwe v6n ¢6 trong méi quan hé gidm sdt - ngwdi dwoe gidm sat, st
dung quyén lwc moét cach céng bang va c6 muc dich r6 rang, tranh lam dung quyén lwc.

Xdy dwng cdu truc va tién hanh cdc hoat d6ng gidm sat chuyén moén mot cach cha déng.
Giang day, hwéng dan va hudn luyén cho d6i nglt nhan sy lam sao dé dam béo gia tri c6t 16i ctia t6 chirc.

Cung cdp phan hoi mang tinh xdy dwng va diéu chinh tich cyc.
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€ Linh dao thong qua viéc trao quyén, tao dong lwc cho nguwdi dwoe giam sat hon 1a kiém soat ho. Tao diéu
kién cho cdng viéc thong qua xdy dwng ddi ngii, dao tao, hudn luyén va hoé tro.

® Lip ké hoach va t6 chirc gitp quy trinh thwc hién cong viéc dién ra c6 trat tw, kiém soat sat sao ma khong
bi xem la hach dich.

® Trao quyén va phan cong nhiém vu quan trong cho ngwei khiac dong thei van duy tri muc tiéu va cam két
rd rang. Phan cong mot cach than trong, xem xét ca sy phat trién chuyén mén ctia ngudi dwoce gidm sat va

nhu cdu cta co quan.

¢  Khuyén khich nguwdi dwoe giam sat tham gia truyén dat nhitng nhan dinh quan sét, y twéng, va kién nghi

v&i ban quan ly co sé.
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FA3: Lién két Gidm sdt

Gidi thiéu

Gidam sat chuyén mén dwoc ddt trong bdi cdnh méi quan hé gidm sét vién va nguwdi dwece gidm sat. Mot lién két

giam sat tich cwe bao gdom sw hi€u biét 1an nhau vé cdc muc tiéu - nhiém vu gidm st va sy lién két chat ché gitra

gidm sat vién va nguoi dwoc giam sat. DE cong tdc gidm sat ¢d hiéu qua, gidm sat vién phai c6 mot cadi nhin 16

rang vé ban chdt va dong lwc ctia moi quan hé nay.

Cdc ndng lwc

18
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Thanh thao céc tai liéu vé lién két giam sat, bao gom cdc yéu t6 chinh lam gia tdng hodc gdy ton hai dén
lién két gidm sat, théa thudn giam sat va cdc van dé lién quan (vi dy, tinh trang chuyén dich va chuyén
dich nguwoc (hién twong tam ly) trong b6i cdnh cung cdp dich vu).

Hiéu dwoc ban chat phic tap, da cdp d6, va hai chiéu ctia bo ba giam sat: khach hang, tw van vién va gidm
sat vién. Duy tri nhan thirc vé mdi quan hé kép tiém &n va tinh trang vi pham ranh gié¢i trong bo ba nay.

Nhéan biét dwgc m6i quan hé gitra giam sat vién va ngwdi dwoce giam sat phat trién theo thoi gian va cac
giai doan phét trién moi quan hé anh hwdng dén cac quy tdc, vai trdo va mong doi ctia lién két giam sat.

Khdi niém hoa moi quan hé gitra gidm sat vién va ngwoi dwoc gidm sat, xem do la mot méi lién két hoc
héi giup moi nguwdi lam quen véi cong viée, bao gobm théa thudn vé cac muc dich va nhiém vy, nhan thirc

ré6 moi quan hé phat trién gitra ngwdi gidm sdt va ngwoi dwoe giam sat.

Hiéu dwoc gid tri ctia viéc hwéng dan hd tro, coi dé 1a mot cach tao ddng lyc giup hinh thanh mot lién
két, truyén dat ky nang tw van thong qua sy khuyén khich va dwa ra céc goi y dé€ hoan thanh muc tiéu.

Thyc hién mét théa thudn gidm sat ré rang nham lam ré mong d¢i va muc tiéu, cdu triac va cdc tiéu chi
danh gid ctia mdi quan hé, cdc gi¢i han bdo mat gitra nguwdi gidm sat va ngwdi dwge gidm sat.

Thé hién minh 1a mét chuyén gia dang tin cdy co6 kién thic va chuyén mén lién quan dén viéc dich vu
dwoc thiét [dp va nhom nguwei minh dang phuc vu.

Lam guwong cac hanh vi dao dirc cho nguwoi dwoe gidm sat va cting ¢6 cac chudn myc dao dic trong mai
quan hé gitra ngwdi dwoe giam sat va khach hang caa ho.

Lién tuc chu y dén nhitng dnh hwéng trong phong cach giao tiép cta ban than 1én ngwdi dwoc gidm sat.
Duy tri cac ranh gi¢i phu hep trong viéc hinh thanh va duy tri moi quan hé tin cdy va an toan.

Chu y vao cédc yéu t6 bién d6i mang tinh van hoa, chiing toc, gidi tinh, tudi tdc, va cac yéu t6 bién d6i khac
can thiét cho mé6i quan hé giam sat.

Hiéu, nhdn ra va biét cdch cai thién tac dong ctia hién twong chuyén dich ngwoc gay ra béi phong cach
giao tié€p ca nhan, cdc van dé phat trién hodc cac van dé cd nhan chwa dwoc gidi quyét cta nguoi dwgc
giam sat.

Nhan ra mau thudn gita cdc cd nhdn va cdc tré ngai trong gidm sét, chiu trdch nhiém dang lac, va tich
cwc tham gia giai quyét kho khan.
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FA4: Tw duy phdn bién

Gidi thiéu

Tw duy phan bién la cdc qua trinh nhén thirc mang tinh khai niém hda, phan tich, ap dung thong tin, tdng hop va

danh gid. Ngwoi gidm sat sé stv dung tw duy phan bién d€ dwa ra cac quyét dinh dang ddn va gidi quyét cac van dé

thwong gap; ho cling phai gitp ngwoi dwece giam sat trau déi ky nang nay.

Cdc ndng lwc

L 4

Hiéu dwegc cac nglr cdnh khac nhau (vi du nhw béi canh t6 chirc, chinh tri, xa hoi, van hoa) tai noi thyc
hién céng tac giam sat.

Phan tich, danh gid cac van dé va chinh sach cta co s& d€ hiéu, lam ré va tham gia vao viéc cadi tién lién
tuc két qua hoat déng ctia co s& va nhéan vién.

banh gia va lwa chon chién lwgc truyén théng bdng van ban va truyén miéng pht hop véi doi twgng va va
muc dich hwéng téi cu thé.

Lwa chon, diéu chinh, thyc hién va danh gia cac ky thuat giai quyét van dé, ra quyét dinh va giai quyét
xung dot moét cach thich hop.

Ap dung kinh nghiém, cai nhin sau sic, va cac bai hoc kinh nghiém cho cac tinh huéng méi.

Ap dung tw duy phan bién dé thu thap thong tin thong qua danh gia ndi dung thong tin va do tin cay cta
ngudn tin.

Hoéi ngudi dwgce gidm sat cac cau hoi co lién quan, dé hiéu va ldng nghe mot cach nghiém tuc vé ndi dung
va cac vadn dé co ban khi ho trinh bay.

Giup nguwoi dwgce gidm sat phat trién kj nang khdi niém hda va phan tich méi twong tac gitra khach hang
va tw vdn vién
bam phdn, truyén dat, 1ap ho so gidi quyét xung dot hodc bat dong, dwa ra chién lwgc dé giai quyét cac

van dé lién quan dén hiéu sudt cong viéc. Ghi chép r6 rang két qua dat dwoc.

Xday dwng tiéu chi hgp ly gitp ban than ty danh gid va lam ré niém tin, gia tri va sw thién vi ca nhan cta
minh.

Giap ngudi dwoc gidm sat phat trién cdc tiéu chi hop ly giup ho tw danh gia va lam r6 nhirng niém tin, gia
tri va sw thién vi ctia ho.
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FA5: Qudn ly va Van Hanh Co’ S&

Gi&i thiéu

Quan ly ¢6 thé dwgc dinh nghia la qua trinh lam viéc cung véi ngwdi khac d€ dat dwge cac muc tiéu cta t6 chie

mot cach hiéu qua, hop phap va hop dao dic. Quan ly, trong boi canh cta tai liéu nay, la viéc thwc hién hang

ngay cac chinh sach va tha tuc cta t6 chie.

Mdc du giam sat chuyén mon tach biét véi giam sat hanh chinh trong mot s6 mo6 hinh thwe hanh gidm sat, song

van c6 sy trung 13p giao thoa l&n cta 2 cdu phan nay trong thwc té. Hau nhw tdt cd gidm st vién chuyén mén déu

c6 trach nhiém trong mot s6 hoat ddng quan ly va hanh chinh, nhwng pham vi hoat déng nay c6 thé khac nhau

tuy thudc vao té chirc.

Cdc ndng lwc

*

22

Nhéan thic dwgc cac ky nang t6 chic - quan ly va cac nhiém vy gitp tang cwdng cdng tdc giam sat chuyén
mon.

Hiéu va 4p dung chinh sach cta co s, tht tuc, co cdu té chirc, va giao thirc truyén théng mét cach nhat
quan.

Hiéu dwoc cac yéu cdu va trach nhiém phép ly lién quan dén cac sai pham vé gidm sat va chuyén mon, bao
gbém trach nhiém phap ly lién quan dén viéc gidm sat thwc tap sinh va sinh vién.

Lam quen v&i cdc nguyén tdc, ludt 1¢, nguyén tdc dao dirc va chinh sich cta co s& lién quan dén tinh hinh
quan ly nhan sy hién tai.

Tim hiéu va thwc hién cdc ky thuat quan ly hanh chinh va cdc mé hinh ky luat c¢6 hiéu qua dé€ ting cwong
gidm sat chuyén mon va hoan thanh nhiém vu ctda t6 chuec.

Hiéu va ddm béo tuan thu cdc yéu cau vé gidy phép hanh nghé ctia cd nhan va co s& cta dia phwong, cac
ludt va qui dinh khac ttr Trung wong.

Hiéu va dam bdo tuan thu cdc tiéu chudn can thiép RLSDC ctia Co quan cdp phép hodc co quan chtl quan
ctia co s& (vi du: Trung tdm phong chong HIV/AIDS cdc tinh, Cuc phong chong HIV/AIDS).

Gidm sat va duy tri nguén nhan lwc va ky thuat can thiét dé dap ng cdc muc tiéu cta t6 chkc va chwong
trinh.

béanh gia va gop phan nang cao trinh dé van hoa cuda co sé.
Trang bi va lién tuc céi tién ky nang t6 chwc va quan ly thoi gian.
Hiéu va lam viéc trong gi¢i han ngan sach cta co so.

Ap dung c6 hiéu qua cong nghé, trong gi¢i han quy dinh cta co s&, dé truyén thong, theo déi chwong
trinh, viét bdo cdo, gidi quyét van dé, lwu tri ho so, quan ly treong hop va cac hoat dong khac.

bdm bdo duy tri, lwu trir va bdo mat h6 so nhdn vién va thong tin y té mot cach phu hop véi chinh sach
va quy trinh cta co s&, cdc quy dinh ctia chinh pht va cac nguyén tic dao dire.
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Phan IV:

PHAM VI THU’C TIEN

Pham vi thyc tién x4dc dinh nhirng linh vic thwe hanh gidm sit chuyén mén cu thé
va can thiét nhdm bdo vé phuc lgi cta khach hang, dat dwgc cac muc tiéu cta co
quan va cai thién cac dich vu chuyén moén. D& dam bao cung cdp dich vu chét lwong
cao, gidm st vién vira phai nd lwc hé trgr phat trién va duy tri ndng lwc ctia nhan
vién cung cdp dich vu trwce tiép vira phai tudn thia cdc tiéu chudn cao vé chuyén mén

va dao dwrc. Ngwoi gidm sat cung cdp cho nguoi dwoc gidm sat nhirng phan hoi
thich hop, qua dé tao diéu kién cho viéc phat trién kién thirc va ky nang cta ho. D&
hoan thanh cdc nhiém vu nay, ngwdi gidm sat phai thu thdp thong tin khach quan va
dwa vao d6 dé danh gid hiéu sudt lam viéc ctia nguwdi dwoce gidm sat. Ngwdi gidm sat
cling thwce hién cdc céng viéc hanh chinh gidp bao vé va xay dyng van hoa t6 chirc.

O day, ta c6 5 pham vi thie tién chinh (Performance Domains - PD):

PD1: Phat trién tw van vién;

PD2: C4c tiéu chudn dao dwc va chuyén mon;

PD3: Phat trién chwong trinh va Bam bao chat lwong
PD4: Danh gia hiéu sudt lam viéc; va

PDs5: Quan ly hanh chinh.

Cdc nang lwc dwoec liét ké trong mdi pham vi thye tién xdc dinh nhitng kha ning va
trach nhiém cy thé ma ngwoi gidm sat chuyén moén phdi ndm virng dé thwe hién vai
tro thiét yéu ctia minh mét cach co6 hiéu qua trong hé thong cung cdp dich vu.

Phat trién tw vdn vién va danh gid hiéu sudt lam viéc dwgc xem nhw hai linh vyc
riéng biét vi méi linh virc doi héi mot nhéom nang lwe khac biét. Tuy nhién, can lwu y
la chiing ndm trong mot thé théng nhat v&i nhau. Viée ddnh gid hiéu sudt lam viéc
ma khoéng c6 qua trinh phat trién tw van sé thi tw van vién sé khong lam viéc thanh
thao dwgc. Twong tw nhw vdy, ndi chung, cac hoat dong phét trién tw vdn néu
khong cé danh gia hiéu sudt thi sé khéng c6 muc tiéu va it c6 giad tri hon d6i voi
nhan vién tw van.
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PD1: Phdt trién tw vdn vién

Gidi thiéu

Viéc phat trién lién tuc ky nang chuyén moén ctia nhan vién la chia khéa dé cung cdp mot dich vu cham soc khach

hang chat lwgng cao. Phat trién tw vdn vién 1a mét qua trinh phirc tap lién quan dén viéc giang day, tao diéu kién,

cong tac va ho tror giup tw van vién cdm thdy tw tin hon. Nguwoi gidm st phai tao diéu kién thuan lgi cho qua

trinh nay ma van dam bdo mdt moi quan hé hop tic theo hwdng chuyén mén, pht hop véi dao dire va luat phép.

Nguoi gidm sat cting phai luon gitr virng mét quan diém mang tinh da van hda.

Cdc ndng lwc
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Huwéng dan cho ngudi dwoce gidm sat muc dich ctia gidm sat chuyén mén va cach dp dung né hiéu qua.

Padm bdo rang nhan vién méi dwgc dinh hwdng toan dién, bao gdbm céac cidc ndi dung nhw twong tac voi
khach hang, nam dwegc nhiém vy, tdm nhin, chinh sach va qui trinh ctia co sé.

Xay dwng mot lién két gidm sat mang tinh hod trg, hwdng dén tirng cd nhan va ton trong ranh gidi nghé
nghiép.

Duy tri méi treorng hoc tap gidm sat mang tinh xdy dwng nhdm nang cao nhan th&c vé ban than va ngwoi
khéc, gia ting dong co, sy ty tin, sy nhiét tinh, va phan hoi hai chiéu.

Khai niém hoa va lén ké hoach céc hoat ddong gidm sat cd nhan va nhém, két hop cdc kiéu hoc tap, cac yéu
t6 van hod, gidi tinh, tudi tdc va cac yéu té khdac mot cach thich hop.

Khuyén khich ngwdi dwge gidm sat ty xem xét cac quan diém ctia ho vé van hod, ching toc, gia tri, tén
gido, gidi tinh, khuynh hwdng tinh duc va nhivrng thanh kién tiém &n.

Giap nguoi dwoc gidm sat phat trién kj nang déng cam va chdp nhan dé€ lam viéc vé&i nhiéu nhom khach
hang da dang.

Cung cdp phan héi kip thoi va cu thé cho ngudi dwoce gidm sat vé qud trinh khai niém hoa cac nhu cau,
thai d6 déi voi khach hang, ky ning chuyén mon va qua trinh thwe hién tong thé cdc trach nhiém dwec
giao.

Xay dwng ké& hoach phét trién nghé nghiép vé&i ngudi dwoe gidm sdt bao gobm cdc muc tiéu dwge cac bén
cung théng nhat va cdc muc tiéu nham cai thién hiéu sudt cong viéc, cach thirc dat dwoc cdc muc tiéu
(bao gébm ca trdch nhiém twong rng ctia nguwdi giam st va ngudi dwoc giam sat), thoi gian dat dwoc
thanh céng trong dy kién, va do lwdrng sy tién tién b cling nhw muc tiéu dat dwoc.

Thwc hién nhiéu hoat dong gidm sat tryc tiép (vi du nhw sdm vai, gidm sat / quan sat trwce tiép, xem lai cac
budi ghi am va thu bang, trinh bay / thdo ludn cac ca dién hinh) d€ giang day va cting ¢6 dinh hwéng ly
thuyét, dao dirc nghé nghiép, ky ndng chuyén mén, va chdm séc stwc khoé ca nhan.

Giup nguoi dwoce gidm sat nhan biét, hiéu va d6i pho véi cadc van dé ddc thu cta hién tweng chuyén dich
va chuyén dich ngwoc khi lam viéc véi bénh nhan bi RLSDC.

Cong nhan sy phat trién ctia ngwoi dwgce giam sat va chic mirng nhivng thanh tyu ho dat dwoc théong qua
cac phan thwdng va ghi nhan cong lao thwong xuyén.

Khuyén khich va giap ngwdi dwge giam sat phat trién ké hoach cham séc stc khoé ca nhan dé giup ho
quan ly cdng thang, tranh tinh trang mét mai va kiét strc.
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PD2: Cdc tiéu chudn chuyén mén va dao dirc

Gidi thiéu

Nguwoi gidm sat 1am viéc trong mot moéi trweorng phire tap bi anh hwéng béi nhitng hwéng dan chuyén mon, luat

dinh va quy dinh. Pham vi nay xdc dinh cdc ndang lwc lién quan dén cong tac bao vé cong dong, khach hang va

nhan vién. N4 cling mé ta sw phat trién cta tinh théng nhat va sy liém chinh noi gidm sat vién trong béi canh

thwe hanh giam sat chuyén mon.

Cdc ndng lwc

*
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Ndm 16 cdc quy tdc dao dirc nghé nghiép c6 lién quan (xem Phu luc B), tai liéu vé quyén lgi ctia khach
hang, cac luat 1& va quy dinh chi phéi c3 cong tac tw vdn 1an thwce hanh gidm sat chuyén mén.

Pam bdo rdng nguwdi dwoce gidm sat da quen véi cdc quy tac dao dire nghé nghiép, cdc luat 1é cta dia
phwong va trung wong lién quan dén trdch nhiém béo cdo (vi du nhw céc trweong hop lam dung tré em) va
trach nhiém canh bdo (vi du nhw khi cé de doa bao lwc thé xdc d6i véi mdt hodc nhiéu nan nhan rd rang),
Luat quy dinh tinh bdo mat, luat dam bdo quyén riéng tw va cac rang budc phap ly khéc lién quan dén moi
quan hé tw van.

Tuén tht cdc nguyén tac vé thua tuc t6 tung, thwe hién dung trinh ty khi giadi quyét cac khiéu nai va dam
bdo rang nhirng ngwdi dwoc gidm st biét 16 quyén lgi ctia ho véi tw cach la nhan vién va hiéu cac tha tuc
khiéu nai danh cho chinh ho.

Pam bao rdng nguwdi dwge gidm sat da hiéu r6 cdc quyén va cac thu tuc khiéu nai ctia khach hang.

Pam béo rdng nguwdi dwoce gidm sat thong bdo cho khach hang vé cac gi¢i han bao mat (vi du: bdo cdo vé
tinh trang lam dung tré em, cac méi de doa cu thé vé bao lwc).

Pam bdo rdang nguwoi dwoce giam sat thong bdao cho khach hang vé hoat dong giam sat (vi du: quan st tryc
tiép, ghi chép theo tirng phién) va nhan dwoc sy ddong y bang van ban phtu hep ttr khach hang (vi du: gidy
to ¢6 chir ky chdp thudn viéc ghi &m hay quay phim phién lam viéc).

Tim hi€u vé nén van hod, 16i s6ng, niém tin va cdc yéu t6 khac ctia ngwdi dwoce gidm sat ¢6 thé anh hwdng
dén hiéu sudt lam viéc ctia ho.

St dung va huwéng dan nguoi dwoc gidm sat ste dung md hinh ra quyét dinh dwa trén dao drc theo mé ta
cta Corey va cdc ddng nghiép (2002), coi ddy nhw mot hwéng dan thwe hanh gidm sit va chuyén mon.

Hiéu dwoc rii ro ctia m6i quan hé kép va xung dot lgi ich tiém tang trong mo6i quan hé nguwdi gidam sat -
ngwdi dwge giam sat va duy tri cdc moi quan hé thich hop tai moi thoi diém.

Giup nguoi dwee gidm sat trau doi nhan thiee vé cdc moi quan hé kép co thé ton tai trong quan hé khach
hang-nha tw van.

Giam sat qua trinh hanh nghé chuyén mén cta nguwdi dwoc giam sat, gitip nang cao nang lwc ctia ho va
dam bao tudn tht cac quy tac dao dwce khi diéu tri cho khach hang.

C6 van va hwdng dan kip thoi cho ngudi dwoce gidm st trong cac tinh hudng khé xt tiém &n lién quan
dén dao dwc, phap ly va qui chudn xa hoi.

Pam bao rang nguwdi dwoc gidm sat luén git cho minh nhirng ghi chép day da, chinh xdc va can thiét, bao
gbm mo ta chi tiét cdc hanh dong dwoc thyc hién trong cac tinh hu6ng then chét.
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€ Can thiép ngay lap tirc va thyc hién cc bién phap can thiét khi cong viéc ctia ngwoi dwoce giam sat c6 van
de.

® Bdo cdo cac vi pham dao dirc ctia ngwdi dwoe gidm sat véi cac té chire nghé nghiép va co quan nha nwéc
pht hop theo quy dinh.

¢ Tiép xtic thwdng xuyén véi nhirng thyc tién t6t nhit dwa trén sy dong thuin va bing chirng trong viéc
diéu tri RLSDC.

€ Xay dung ning lwce gidm sat bing cach tich cwc tham gia vao cac té chirc nghé nghiép va cac hoat dong
chuyén mén va gido duc lién quan.

€ Tim kiém sy giam sat va ¢6 van tir bén thit ba dé danh gia cac nhu ciu ca nhan ctia mot ngwoi trong cong
tac dao tao va gido duc, ti€p nhdn va thao ludn phan hoi vé céng viéc giam sat cting nhw thwc hién ké
hoach phat trién nghé nghiép.

Chi thyc hién chtre trach trong pham vi khd nang chuyén moén va gidm sat ctia minh.

Xay dwng va duy tri ké hoach chdm séc strc khoé ca nhan vé ca thé chit 1an tinh than, khuyén khich nguei
dwoc gidm sat phat trién, duy tri ké hoach chdam soc strc khoé cd nhan.
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PD3: Phdt trién chworng trinh va dam bdo chdt lworng (QA)

Gidi thiéu

Mtrc do trach nhiém clia ngwdi giam sat chuyén mon trong viéc phat trién chwong trinh va cdc hoat déng QA

bién dong tuy thudc vao quy mo, cdu triac va nhiém vu ctia co s¢. Tuy nhién, tdt ca cdc giam sat vién déu c6 mét

s6 trach nhiém chung cho cac hoat dong nay.

Cdc ndng lwc
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Co cdu va tao diéu kién cho nhan vién hoc hoi vé cac can thiép diéu tri dya trén bang chirng dong nhét va
cu thé, giup ho thiét ké dich vu/chwong trinh, va cdc md hinh phuc héi lién quan dén co s& va nhém
khach hang co s& dang phuc vu.

Hiéu dwoc nhirng han ché ctia diéu tri nghién néi chung; moi quan hé gitra diéu tri vé&i vdi duy tri, phuc
hoi lau dai; va cdc han ché cu thé cta cdc mo hinh hodc phwong thirc ma ngwdi dwgce giam sat dang ap
dung.

Hiéu va c6 thé 4p dung cdc nguyén tdc chuyén giao cong nghé gitip hd tre qua trinh thdng nhat va thuc
hién cac mé hinh thwc hanh chuyén mén méi.

Xac dinh, phat trién va trang bi nguén tai liéu phuc vu hoc tap va diéu tri phtt hgp giup dap &¢ng nhu cau
cta co quan, khach hang va nguwoi dwoc giam sat.

Lap ké hoach, tao diéu kién cho hoat dong dao tao nang cao nang lwc cho nhan vién ciing cédc hoat dong
khdac gitup hd tro 4p dung cdc can thiép chuyén mén dwa trén thwce nghiém phtu hop véi nhu cau cta co
quan, khach hang va ngwoi dwoc giam sat.

Hiéu dwoc sy can bang gitra tinh x4c thwe va kha nang thich &ng khi thwc hién cdc mé hinh chuyén mon
ma&i.

Lam quen v&i cic phwong phap dwoc st dung dé phan tich cdc nhu cau phat trién co sé& va két qua
chuyén mén, bao gobm danh gia nhu cau dinh ky.

Van dong chinh sidch ngay trong co s& dé cai tién chat lwong lién tuc, bao gom céc chién lwgc ting cwdng
tiép can, tdng sy tham gia, va duy tri trong diéu tri ctia khach hang.

Hiéu ké hoach dam bdo chdt lwgng ctia co s& va tudn thi tat cd cdc yéu cau vé giam sat, ghi chép tai liéu
va bdo cdo.

Xay dwng muc tiéu ctia chwong trinh va ké hoach phat trién cho tw van vién phu hep véi ké hoach dam
bao chdt lwgng cta co so.

Khuyén khich khach hanh phan hoi, ghi chép va st dung phan hoéi cta khach hang d€ cai thién dich vu.

Cung cdp dao tao va cac hoat dong da dang khac giup trao quyén cho moét ca nhan, dé ho thanh nguwoi dai
dién cho co s& trong cdng cudc van dong chinh sach cho nhém khach hang dich va cho qua trinh thay d6i
cta co sé.

Xay dwng va duy tri moi quan hé véi cac co quan chuyén gwi/gidi thiéu va cac chwong trinh céng dong
khdc dé mo réng, tang cwong va ddy nhanh viéc cung cap dich vu.

Phat trién cac ky nang van dong chinh sich cho khach hang trong sudt qua trinh cham séc.
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PD4: Pdnh gid Hiéu sudt cong viéc

Gidi thiéu

Pédnh gia tw van vién 1a mot hoat dong trong tam dé bido dam dich vu chdam séc khach hang chat lwong cao. Trach

nhiém cta gidm sat vién vira c6 ca vé chuyén mén va dao dlc trong giam sat thwdng xuyén hiéu sudt hoat dong

cta nhan vién dwoc gidm st, gitp cdi thién ning lwc va dé€ danh gid sy sdn sang tw cht lam viée ctia ho. Nhw vy,

pham vi nay cé lién quan chdt ché v¢i Pham vi Phat trién tw vdn vién (PD1). Cac ndng lwc trong tirng loai déu

khac nhau nhwng twong tac va b6 sung cho nhau.

Cdc ndng lwc

32

L 2

Truyén dat nhitng mong doi cta co s& vé nhiém vu va nang lwc cho tirng céng viéc, cdc chi s6 lwong hiéu
sudt va cac tiéu chi dwoc stv dung dé danh gia hiéu sudt céng viéc.

Hiéu dwoc gidm sat la mot qua trinh danh gid hai chiéu, hai bén cung phan héi cho nhau, bao gém chia sé
xdy dwng va gidi quyét cdc mau thuin phdt sinh. Chit dong khuyén khich ngwdi dwoc gidm sat dwa ra
phan hoi vé hoat déng ctia gidm sat vién cho chinh ho.

Pénh gia sy phat trién chuyén mén, nang lwc van hoa va sy thanh thao vé nang lwc tw vdn diéu tri nghién.

Phan biét cidc vdn dé trong phat trién tw van v&i nhivng van dé can thiép stra déi (vi du: vi pham dao duec,
thi€u nang lwc).

Péanh gid phong cach hoc tdp wa thich, ddng co ctia nguwoi dwoc gidm sat va sy pht hgp véi moi treong
lam viéc.

St dung nhiéu ngudn sé liéu dinh lwgng va dinh tinh, cac quan sat trwe tiép va gian tiép, ciing nhw cac
phwong phap danh gia chinh thc va khéng chinh thirc dé dam bdo tinh chinh x4c va tinh trung thwc ctia
qua trinh danh gia.

Xay dwng mot quy trinh chinh thirc hoa lién tuc dé xac dinh nhu cdu dao tao cta nguwoi dwgce gidm sat,
tich cwe van dong nguwoi dwoc giam sat tham gia xem xét lai cdc muc tiéu, va cing cd hiéu sudt hoat ddng
v&i nhivng phan hoéi mang tinh xay dwng, tich cwe.

Phan ho6i mot cach ré rang, cd vé sw thiéu hut trong hiéu sudt céng viéc, ndng lwc yéu kém, hodc cac hoat
dong gdy dnh hwong khong tot. Cung cap thong bao bang van ban kip thoi vé tit cd cac van dé lién quan
dén hiéu sudt cong viéc clia nguwdi dwee gidm sat va dam bdo rang ho hiéu dwec phan hai.

Péanh gid ndng lwc, bao gom ca tinh trung thwe trong qua trinh nguwoi dwoce gidm sat thwe hién cac quy
trinh diéu tri dya trén nghién cteu.

Giai quyét va kiém soat cac van dé lién quan dén danh gid chung, bao gom cac moi lo lang, sy bt dong va
thdo ludn day da cac van dé vé hiéu sudt céng viéc.

Dan ddt va ddnh gid kha nang str dung mot s6 cong cu danh gid ctia ngwdi dwgce gidm sat (vi du nhw ghi
chép quy trinh, ghi nh¢, ghi am ghi hinh, quan sat trwc tiép) va khuyén khich ho st dung cdc ky thuat
hiéu qua nhat cho ttrng bdi canh.

Khéo 1éo st dung cdc cong cu va qui trinh danh gia co sé&

Tw danh gia cac dinh kién ctia ban than trong qua trinh danh gia (vi dy, khoan dung, qua nhdn manh vao
mot linh vwe ndo do, thién vi, rdp khuon) va ca hién twong xung dot véi cde vai tro gidm sat khac.
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€ Tuan tht cac tiéu chudn chuyén mon clia cac tai liéu giam st lién tuc, bao gobm 10 ban ké hoach phét trién
ca nhéan, s6 ghi chép giam sat, tai liéu bang van ban vé nhirng hoat dong can khdc phuc, va bién ban ghi

nhan cac két qua tét.
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PDs5: Hanh chinh quan tri

Gidi thiéu

Trach nhiém hanh chinh quan tri cda ngwdi gidm sat chuyén moén 1a chire nang diéu hanh vi tri céng viéc, nhirng

nhiém vu gitp t6 chirc van hanh tron tru va hiéu qua. Trach nhiém hanh chinh bao gébm ca viéc tuan tht cac

chinh sach va qui trinh ctia co s& (bao gdbm ca cdc van dé lién quan dén quéan ly ngudén nhan lyc), ddm bao duy tri

ho so bénh &n, gidm sat tai liéu ho so, hd tro phét trién tai chinh (vi du nhw viét dé xudt xin tai trer) va phdt trién

moi quan hé ngoai co6ng dé6ng nham phuc vy chuyén gi. Trach nhiém hanh chinh ciing bao gém viéc phat trién

chwong trinh va dam bao chdt lwong, dwoc xac dinh riéng trong PD3. Mdc du cdc nang lyc dwoe mo ta dwdi day

c6 tinh chdt hanh chinh, nhwng ciing trung lap dang ké v&i cac nhiém vu chuyén mon, tit ca déu phuc vu dé dam

bao chdt lwgng dich vu dwoc cung cdp tai co s¢. Nhw da lwu y & trén, pham vi chirc nang hanh chinh ma nguwoi

giam sat chuyén mén chiu trach nhiém thwc hién sé khdc nhau tly vao tlrng co so.

Cdc ndng lwc

*

34

Tham gia vao viéc phat trién, duy tri, 4p dung va stra d6i cac chinh sach, tha tuc va mau gidy to cta co sé.

Gidm sat, danh gid, va cung cdp phan hoi vé viéc tuan tht cdc chinh sach va tht tuc hanh chinh cta nguoi
dwoc giam sat.

Hiéu va ddm bao rdng nguwdi dwoc gidm sat hiéu cach thie chi huy va phwong thic truyén théng cta co
s&.

Gidm sét, danh gid va cung cdp hwéng dan lién quan dén ho so ghi chép cta tirng nguwoi dwge gidm sit,
bao gém bién ban hop, ké hoach diéu tri, trao d6i thw tir va nhirng thoa thuan cam két cdc hanh vi rng

5
X,

Thiét 1ap va duy tri mot hé théng lwu triv ho so hiéu qua va toan dién, cung cdp céc tai liéu hwdng dan 1o
rang, theo trinh ty thoi gian ctia cac hoat dong giam sat.

Pé xudt cdc hoat dong tap trung mang nhan sy nham duy tri dich vu chuyén mén dat chudn cao (vi du
nhw tuyén dung, ghi nhan hiéu sudt cdng viéc, ky luat, dinh chi, chdm dwt hop déng v&i nhan vién).

Duy tri va thwong xuyén cdp nhdt bdn md td céng viéc ctia nhan vién theo cac chinh sach va tha tuc cta
co s0.

Hiéu va giup nguoi dwoc gidm sat hiéu va kiém soat mo6i quan hé gitra cac dich vu chuyén mon, danh gia
va thu 1é phi, va trach nhiém tai chinh tong thé.

Hiéu va tuan tht cdc quy trinh can thiét trong xt ly yéu cau thanh todn tir bén th ba, néu 6.

Tham gia tich cwe vao cdc hoat ddng phat trién ngudn lyc co s& (vi dy, xin tai trogr hodc viét dé xudt xin tai
tro).

Xdy dyng lich trinh, 1én thoi han hoan thanh thwe hién nhac nhé lién tuc, tiv d6 dap vng nhu cdu dich vu
va ddm bdo hoan thanh cac dy 4n va nhiém vu dwoec giao.
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€ Dam bdo ring ngudi dwoc gidm sat dwoce dao tao diy dt cach st dung hé théng cong nghé thong tin va
dwoc tiép can véi hd tror ky thuat va cdc ngudn lyc khac.

€ Nim dwoc tinh da dang luén bién d6i, quan ly khting hodng, va huin luyén vé dam bao an toan cho chinh

minh va nguwoi dwoc giam sat.

¢ Xay dwng va tuan tht thod thuan gitra cac t6 chirc va lién hiép hoi d€ mé rong, ting cwdng va ddy nhanh
viéc cung cdp dich vu.

® Duy tri lwu giit an toan tit ca cac chi chd trong qué trinh gidm sat, cac danh gia, va cac tai liéu co lién
quan khac.

® Tao dwng va hd tro cac cudc hop nhan vién.
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*  Phu luc A: Chitng nhan Giam sat chuyén moén -
Nguo6n lwe quoc gia

*  Phu luc B: B6 quy tac dao dirc nghé nghiép
danh riéng cho Giam sat chuyén mon

*  Phu luc C: Dé xudt tai liéu tham khao

va cac tai nguyén khac
Phu luc D: Ban xét duyét

Phu luc E: Ghi nhan dong gop
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Phu luc A: Chivrng nhdn Gidm sdt chuyén mén - Nguén lwc quéc gia
Chirng chi giam sat chuyén moén dwoc nhiéu co quan chirng nhdn tw van diéu tri nghién tai cac tiéu bang ctia Hoa
Ky. Lién hé v&i hdi dong cdp gidy chirng nhan tai dia phwong dé biét thém thong tin:
Chiwng Nhdan Gidm Sdt Chuyén Mén

Hoi déong Tw van vién Quéc Gia

Trung tdm Ch&ng nhan va Gido duc.

3 Terrace Way

Greensboro, NC 27403

(336)482-2856

(336)482-2852 (fax)

http://www.cce-global.org/ACS

Chirng Nhan Chi Pinh Giam Sdt
Hiép H6i Hon Nhan va Gia Pinh Hoa Ky
112 South Alfred Street
Alexandria, VA 22314
(703)838-9808
(703)838-9805 (fax)

http://www.aamft.org/imisi5/content/supervision/Becoming_Supervisor.aspx

Chirng nhdn Giadm Sdt Chuyén Mén
Lién danh cac Hoi ddong Quéc té vé Nghién va Chirng nhan Dy Phong
620 Eye Street, N.W., Suite 210
Washington, DC 20006
(202)785-0683
(202)785-8949 (fax)

http://internationalcredentialing.org/cspr

Chirng Nhédn Gidm Sdt Tw Vdan Muc Vu
Uy Ban Quéc Gia vé Hoi Pong Chirng nhan Tw vdn muc vu
1331 County Road D
St.Paul, MN 55109

http://www.nbcpc.org/certified-counselor/article/
national-certified-pastoral-counselor-supervisor
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Phu luc B: Bé quy tdc dao dirc nghé nghiép danh riéng cho Gidm sdt chuyén moén

Céc quy tdc dao dirc nghé nghiép cu thé do6i véi phong kham da khoa

Héi dong Tw vdn vién Qudc Gia - Trung tadm Chirng nhdn va Gido duc
Bé Quy tdc Pao dirc danh cho Gidm Sdt chuyén mén (ACS)*

Cdp nhdat Thdng 9/2005

Ngoai cac quy tdc dao dirc cta co quan cdp chivng nhan, nhirng gidm sat vién dwegc cdp chirng nhan sé:

1.

Pam béo rdng nguwdi dwec giam sat thong bao cho khach hang vé vi tri chuyén mon ctia minh (vi du nhw
thyc tap sinh) va tit ca nhirng diéu khoan gidm sat.

Gidm sat vién can dam bdo rdng ngwdi dwoe gidm sat théong bao cho khach hang cta ho vé tdt ca cac vi tri
chuyén moén hay cong viéc ma ho dang ndm git hon 1a chi don gidn ndi rdng minh da diéu kién thyc
hanh d6c lap hodc dwoc cap phép. Vi du: nguwdi dwgce gidm sat can phai thong bao cho khach hang rdang
minh la sinh vién, thwe tdp vién, nguwdi hoc nghé hodc, dwoc cdp phép nhwng cé mot sé han ché nhat
dinh, tinh chat ctia cac han ché dé (vi du: vi tri phu pho hodc quyén han kém diéu kién). Ngoai ra, khach
hang phai dwoc théng bdo vé cac yéu ciu gidm sét (vi dy, ghi &m tadt cd cdc phién lam viéc chuyén mon
cho muc dich gidm sét).

bam bdo rang khach hang da dwoc thong bao vé quyén bao mat ctia ho va thong tin lién lac ddac quyén khi
c6 thé. Khach hang ciing can dwgc théng bdo vé cdc gi¢i han vé tinh bdo mat va nhirng wu tién trong
truyén thong.

Céc gidi han chung vé bao mat xudt hién khi ¢c6 m6i de doa dén ban than hodc nguwdi khac; khi nghi cé
lam dung tré em, ngwdi cao tudi hodc nguwdi tan tat; va trong treorng hop toa an bat budc chuyén gia stre
khoé tdm than phai lam chirng va phad v& tinh bao mat. Pay la cdc gi¢i han dwoc chdp nhan rong rai doi
véi thong tin mat va giao tiép ddc quyén, nhwng cting cé thé ap dung linh hoat tluy tirng dia phwong hay
co so.

Thong bao cho nguwdi dwge gidm sat vé qua trinh gidm sat, bao gom cac muc tiéu gidm sat, quy trinh quan
ly trwdrng hop, va (cdc) md hinh gidm sat wu tién ctia ngwdi giam sat.

Lwu trit va ddm bdo hé so gidm sat, gitr bao mat tdt cd cac thong tin thu dwec trong qua trinh giam sat.
Tranh tdt cd cdc mbi quan hé kép voi ngwdi dwoe giam sat cd thé gdy tré ngai cho qud trinh gidm sat
chuyén mén ctia gidm sat vién hodc gdy ra hién twong khai thac/béc 16t ngwei dwoc giam sat.

T4t cd cdc moi quan hé tinh duc, quan hé tinh cam hodc than mat cling déu bi coi la vi pham. Lam dung
tinh duc c6 thé hiéu la hanh vi tinh duc, qudy r6i tinh duc, hodc thanh kién tinh duc déi v&i nguoi dwec
giam sat.

Cung v&i ngudi dwoc giam sat thiét 1dp cdc quy trinh giap gidi quyét cdc tinh huong khing hodng.

Cung cdp cho nguwoi dwoc gidm sat nhirng phan hoi day da va kip thoi, coi dé 1a mét phan cta k€ hoach
danh gia da dwoc thiét lap.

Giup d& tat ca nhirng ngwoi gidam sat khong co6 nang lwe hodc ndng lwc kém, gitp ho thwe hanh tw van co
hiéu qué cho khach hang.

Thwc hién can thiép trong khi ngwdi giam sat thé hién nang lwe yéu kém va khach hang phai d6i mat voi
mot nguy co nao do.

*In lgi v&i sw cho phép ctia Trung tdm Chirng nhdn va Gido duc, mét thanh vién ctiia Hoi d6ng Tw vdn vién Quéc

Gia, 3 Terrace Way, Greensboro, NC 27403-3660.
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10. Han ché giao nhiém vu hay phan céng cho nguwoi dwoc gidm sat ¢6 nang lyc yéu kém, sy yéu kém nay cho
thdy ngwoi dwge giam sat khong thé cung cdp cac dich vu tw van day dua.

11. Nguwoi gidm sat chi cung cdp giam sét cac dich vu chuyén mén ma ho dwgc dao tao hodc cé kinh nghiém
giam sat.
Giam sat khong nén bao gém tro giup trong chdn dodn, danh gid, hodc diéu tri ma khong c6 dao tao hodc
gidm sat trwede do. Ngwdri gidm sat co trach nhiém diéu chinh bit ky sy phan d6i sai l1éch nao vé nang lwc
clia nhitng nguwoi khéc.

12. Dam bao rdng nguwdi dwece gidm sat biét vé cac tiéu chudn dao die hién hanh lién quan dén thwc hanh
chuyén mén cta ho, cling nhw céc tiéu chudn phép ly c¢6 lién quan.

13. Lu6n gan két nguwoi dwoce gidm sat, giup ho can nhdc cdc van dé van hoa co thé anh hwéng dén viéc gidm
sat va/hodc tw van.

14. Pdm bdo rdng cad ngwoi dwoe gidm sat 1an khach hang déu biét vé cdc quyén ctia ho va cdc thu tuc hop ly,
va rang ban la ngwdi gidm sat cudi cung chiu trach nhiém cho khach hang.

15. Khong gidm sat ho hang hodc nguwoi than trong gia dinh.

Huwérng ddn Pao Pirc danh cho thanh vién Hiép Héi Gidm sdt vién tw vdn -
Trung tam Chirng nhdn va Gido duc

Dwoc théng qua béi Ban diéu hanh va Dai hoi déng dai biéu ACES vao
Thdng 3 ndm 1993

Mé& dau:

Hiép hoi Gido duc va Gidm sat Tw van vién (ACES) bao géom nhirng ngudi dwgre dao tao chuyén nghiép, thwe hién
tap hudn chudn bi hanh trang cho cac tw van vién va nhirng nguwdi chiu trdch nhiém gidm sat lién tuc céc tw van
vién dang hanh nghé. ACES la mét b6 phan nén tang ctia Hiép hdi Tw van Hoa Ky (ACA) va hién co quan nay tuan
tht cdc tiéu chudn dao dirc hién tai ctia ACA va cdc quy tdc chung vé nang lwe dwoc thong qua trong toan bd cong
dong chuyén gia cham soc strc khoé tam than.

ACES tin twéng rdng cac gidng vién dao tao tw vdn va nguwoi giam sat tw van tai cdc treong dai hoc va trong co s¢
wng dung thwe hanh tw vdn, bao gom ca hé théng gido duc va cac hé thong cung cdp dich vu cham séc stwc khoé
tam than, cé trach nhiém ddc thu d6i véi vai tro cong viée ctia ho. Trach nhiém d6 cé thé bao gém gidm sit hanh
chinh, gidm sat chuyén moén, hodc cd hai. Gidm sat hanh chinh la nhng hoat dong giam sat lam tdng hiéu qua cda
viéc cung cdp cdc dich vu tw van; trong khi gidm sat chuyén mén bao gém céc hoat dong hé tror va gido duc do
ngwoi giam sat thwe hién nham cai thién viéc 4p dung ly thuyét va ky thudt tw van trwce tié€p cho khach hang.

Gidng vién dao tao tw van va ngwdi gidm sat tw van sé gdp phai tinh hudng thach thirc lién quan dén cac tiéu
chudn dao dtc nghé nghiép noi chung. Nhirng tinh huéng nay doi héi nhiéu hwéng dan cu thé, phu hop trong
thwe hanh hang ngay.

Huwdéng dan Pao dirc cho Gidm st vién tw vdn dwgc xdy dwng nhdm hé trg nhan sy dang hoat dong trong linh
vwe bdng cach giup d& ho:

1. Tuan thu bdo vé dao dic va phap ly vé quyén cta khach hang va nguwoi dwgce giam sat;

*In lgi v&i sw cho phép ctia Hiép hoéi Gido duc va Gidm sdt Tw vdn vién (ACES)
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2. DPap wng nhu cau dao tao va phat trién nghé nghiép cta ngwdi dwoc gidam sat theo nhivrng cach phtu hop
v&i yéu cau ctia khdch hang va chwong trinh; va

3. Thiét lap cac chinh sich, thu tuc va tiéu chudn d€ thyc hién chwong trinh.

Noi dung cu thé trong cdc huwdng dan dao dirc gitup cdc thanh vién ACES tdp trung va lam rd ban chdt vé mit dao
dtrc ctia cac trach nhiém chung. Cac hwéng dan nay can dwoc hiéu chinh chinh thirc 5 ndm mét lan, hodc thwong
xuyén hon néu can, dé dap tng nhu cau cta cdc thanh vién ACES trong tiép nhan huwéng dan.

Huwéng dan Dao dire cho Gidng vién va gidm st vién tw van 1a dé€ hd tror cdc thanh vién ctia ACES trong cong tac
giam sat. ACES hién khong thé tiép nhdn nhirng khiéu nai vé viéc khdéng tuan tha cdc nguyén tdc nay. Bat ky
khiéu nai nao vé hanh vi dao dtc ctia bat ky thanh vién ACA nao ciing phai dwgc danh gia theo Tiéu chuidn Pao
dtrc ACA va khiéu nai v&éi ACA theo ding trinh ty quy dinh.

M6t nhan dinh can lwu tdm tai liéu nay la gidm sdt nén dwec tién hanh trong su6t sy nghiép ctia tw van vién va
khong dirng lai du cho ngudi dwece giam sat da dat dwge moét mee dd dao tao, chirng nhan hay dwoc chdp thuan
lam thanh vién nao @6 trong moét cor sé chuyén mén.

DINH NGHIA CAC THUAT NGU:

Co s& wwng dung thwe hanh tw van - Cac té chie céng lap hodc tw nhan co6 thwe hanh tw vdn nhw cdc trung tdm
strc khée tdm than cong dong, bénh vién, treong hoc, cdc co sé cung cdp dich vu hd tr¢s nhém hay ¢4 nhan.

Ngwoi dwoe giam sat - Tw van vién dwoc dao tao trong cac chwong trinh dai hoc & moi cdp d6 dang lam viéc véi
khach hang trong cdc co s&¢ nhw mot phan trong chwong trinh dao tao dai hoc cta ho va nhitng nguwoi tw van da
hoan thanh chwong trinh gido duc chinh quy va dwegc tuyén dung trong céc co s& tvng dung thwce hanh tw van.

Can b gidm sat/Ngwi gidm sdt/Giam sat vién - Tw vdn vién dwgc chi dinh trong trwong dai hoc hodc co quan
clia ho dé tryce tiép gidm sdt cdc cong viéc chuyén moén cda tw van vién. Ngwdi gidm sat cling ¢ thé la ngwdi giam
sat dang trong qua trinh dao tao va thwc hanh dé 1y ching chi ctia dia phwong va do d6 hoat déng giam sat doc
lap ctia ho khong chiu sy quan ly ctia co s¢ &wng dung thwe hanh tw van.

1. Quyén va phuc l¢’i cia khach hang

1.01 Nghia vu chinh ctia ngwdi gidm sat la hudn luyén nhan vién tw van d€ ho ton trong tinh bdo mat toan
ven va thuc day phuc lgi ctia khach hang. Nguwdi gidm sat nén yéu cau ngudi dwore gidm sat thong bao
cho khach hang rdng ho dang dwoc gidm sat va sy gidm sat va/hodc ghi chép ctia budi gip cé thé dwoc
giam sat vién xem lai.

1.02 Cén bd gidm sat, ngwoi c6 chirng chi hanh nghé dang gidm sat hd tro mot ngudri khac thye hanh dé lay
chirng chi, phdi hwdng dan ngudi dwoce gidm sdt khong dwoe noi hode ¢ bat ky hinh thire truyén dat
nao t&i khach hang ctia minh hodc cho céc bén khéac rdang ban than da dwoc cdp phép (trong khi thwe
té thi chwa).

1.03 Nguwoi gidm sat gidi thich ngwoi dwoe gidm sat y thire 16 quyén ctia khach hang, bao gom bdo vé quyén
riéng tw va bdo mat ctia khach hang trong moéi quan hé tw vdn va nhirng thong tin hinh thanh nén tw
mdi quan hé do6. Khach hang ciing can dwoc thong bdo rdng quyén riéng tw va bi mat ctia ho sé khong
bi vi pham b&i quan hé gidm sat.

1.04 Cac ho so vé méi quan hé tw van, bao gom ghi chép cudc phong van, div liéu thtr nghiém, trao d6i thw
ttr, leu triv dién t&r ctia cac tai liéu nay, cac ban ghi &m va bdng video, dwoc coi la théng tin bdo mat
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2.

phuc vu chuyén mon. Nguwdi gidm sat hiéu rang céc tai liéu nay dwoce st dung dé€ tw van, nghién ctry,
dao tao va giam sat tw van vién vi kién thee day du vé khach hang va viée st dung cac tai liéu nay can
nhan dwoc sy cho phép ctia céc co sé cung cdp dich vu tw van cho khach hang. Thong tin nay dwoc st
dung dé€ bao vé toan bo khach hang. Sy dong y bdng van ban ctia khach hang (hodc nguwdi gidm ho hop
phdp néu la tré vi thanh nién) phédi dwoc bao dam thyc hién trwdce khi st dung cac thong tin dé cho
muc dich gidng day, gidm sat va / hodc nghién ctru. Chinh sach cta cac co s& d6i voi ho so khach hang
cling nén dwoc can nhac va tuan thu.

1.05 Cdc gidm sat vién phai tudn tha cdc nguyén tac nghé nghiép va luat phap hién hanh khi tién hanh

1.06

nghién ctu trén nguwdi va/hodc cd ngwoi tham dw nhw Muc D-1 ctia Tiéu chudn Pao dic ACA.

Cdc gidm sét vién tw vdn co trach nhiém ¢ gang hét strc theo ddi cd hoat dong chuyén mén 1an nhirng
sai 1am hay thdt bai dé thyc hién cdc can thiép ho tro phtt hop cho ngudi dwoc gidm sat.

Vai tro Giam sat

Giam sat vién sé chiu trach nhiém:
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Theo déi quyén loi ctia khach hang;

Khuyén khich tuan tht cdc tiéu chudn phap ly, dao dic, va nghé nghiép lién quan dén thwc hanh chuyén

mon;

Gidm sat hiéu sudt céng viéc va phat trién chuyén moén cta ngudi dwoc gidm sat; va

Péanh gid va xdc nhan hiéu sudt hién tai va tiém ndng clla ngwdi dwoe giam sat trong hoat dong hoc thudt,

sang loc, tuyén chon, phan bd cong viéc, va chirng nhan nang lyc.

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

2.08

Can bd giam sat phai dwogc dao tao vé gidm sat triedre khi bdt dau vai tro lam ngwdi giam sat.

Cac gidm sat vién nén tich cyc tham gia hoat dd6ng dao tao cd nhan chuyén nghiép va lién tuc nhw céc
khod hoc nang cao, hdi nghi chuyén d&/chuyén moén dién ra thuwdng quy, déu din. Cac hoat ddong nay
can co lién quan dén ca cac ky ndng va cac chtt dé trong tw vin va giam sat.

Gidm sat vién nén giai thich cho ngwoi dwgce gidm sat vé cdc tiéu chudn nghé nghiép, dao dwrc va trach
nhiém phdp ly cta nghé tw van.

Gidm sat vién lam viéc v&i ngudi dang dwgc dao tao dé€ xin cdp gidy phép hanh nghé nén khuyén khich
cac ho tudn tht cac tiéu chudn thwc hanh dwegc thiét lap béi iy ban cdp phép cta dia phwong noi ho
thwc hién.

Nén thiét 1ap va théng bdo cho nguwoi dwoce gidm sdt cac cac thie lién lac véi nguedi gidam sat, hodc
nguwdi gidm sat thay thé, dé hd tro cac tinh huéng khiing hodng.

Cac mau sdn phdm dau ra nhw bing ghi dm va/hodc video, ghi chép quan sét trwc tiép ngoai cac ghi
chu treong hop nén dwoe giam sat vién xem duyét lai, coi day la mot hoat dong thwong quy cta qua
trinh gidm sat lién tuc.

Gidm sat vién ctia ngudi tw van nén thwong xuyén céd cac budi gdp mdt trwe tiép véi nguwdi duege gidm
sat ctia minh.

Gidm sat vién nén cung cdp cho ngwdi dwge giam sat nhirng phan hoi lién tuc vé hiéu sudt cong viéc
ctia ho. Phan hoéi nay can thwc hién dwdi nhiéu hinh thive, cd chinh thie va khong chinh thic, va nén
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bao goébm cac ddnh gid qua tro chuyén trwc tiép va van ban. N6 phéi dwgc xdy dwng trong sudt qua
trinh giam sat va tong két vao cudi ky.

2.09 Gidm sat vién gitr nhiéu vai tro (vi du: gido vién, gidm sat chuyén moén, gidm sit hanh chinh) v&i nguoi
dwoc giam sat nén gidm thiéu cdc xung dot tiém an. Néu dwoc, nhivng vai trd nay can dwoc chia ra cho
nhiéu ngwdi gidm sat. Con néu khong chia dwoc, hdy giai thich cdn than véi ngudi dwec giam sat vé
nhirng mong dgi va trach nhiém lién quan dén tirng vai tro giam sat.

2.10 Gidm sat vién khong nén tham gia vao bdt ky hinh thic tiép xtic nao vé mdt tinh duc vé&i nguoi dwoc
gidm sat. Gidm st vién cling khéng nén tham gia vao bat ky hinh thirc tié€p xtic hodc twong tac xa hoi
nao cé thé gay ton hai dén mébi quan hé gidam sat vién - ngwoi dwgce gidm sat. Tranh méi quan hé kép
véi nguoi dwoce gidm sat vi ching cé thé lam giam tinh khach quan va sy gidm sat chuyén nghiép cta
gidm sat vién va / hodc khién quan hé giam sat cham dit.

2.11 Gidm sat vién khong nén thiét lap méi quan hé cham s6c tam ly thay thé cho qua trinh giam sat. Cac
van dé ca nhan chi nén dworc gidi quyét trong gidm sat trén géc d6 tac dong ctia nhirng van dé nay doi
véi khach hang va chive nang chuyén mén.

2.12 Théng qua danh gid va kiém dinh lién tuc ngwdi dwge giam sat, gidm sdt vién can nhan thie ro bat ky
han ché cd nhan hodc chuyén mén nao ctia ngwdi dwee gidm sat c¢é thé gay can tré hiéu sudt hoat
ddong chuyén mén trong twong lai. Gidm sat vién cd trach nhiém dé xuat hé tro khic phuc hdu qua cho
nguwdi dwoce gidm sat va st dung nhivng chwong trinh dao tao, cdc co s& dp dung tw van hodc tht tuc
cdp phép cta tiéu bang dé€ sang loc nhirng ngwoi dwgce giam sat khéng ¢ kha nang cung cdp dich vu
chuyén nghiép. Nhirng khuyén nghi nay cdn dwec giai thich ré rang va chuyén nghiép bang van ban
cho nhirng ngwoi dwge danh gia.

2.13 Gidm sat vién khong nén cung cdp chirng nhan, cdp phép, xdc nhan hoan thanh chwong trinh dao tao
hodc tiép tuc cong viéc néu giam sat vién tin rdng ngudi dwgce giam sat bi giam sut ndang lwc dwdi bat
ky hinh thirc nao lam can tr& viéc thwe hién cidc nghia vu tw van. Bat ky sw sut kém nang lyc nao nhw
vdy, ta nén bat dau qua trinh phan hoéi va khdc phuc néu dwgc d€ ngudi dwoc giam sat hiéu dwec ban
chdt cta sy sut kém nay va c¢6 co hoi khdc phuc van dé, tiv d6 tiép tuc phat trién nghé nghiép ctia
minh.

2.14 Gidm sat vién nén két hop cdc nguyén tac trong ban dong thuan tham gia qua trinh gidm sat; ré rang
vé cdc yéu cau, mong dei, vai tro va cdc quy tdc; va nhirng quy trinh ciing nhw nhitng yéu cau trong
thiét lap cdc chinh sach va tht tuc cta co sé&, chwong trinh, cdc khda hoc va cdc méi quan hé gidm sat
cad nhan. Can thiét 1ap va thwe hién cac co ché thye hién quy trinh va khiéu nai thich hop lién quan
dén hoat dong gidm sat doc lap cho nguwoi dwoce gidm sat.

3. Vaitro quan ly chwong trinh

3.01 Gidm sit vién nén dam bdo rdng cac chwong trinh dwoc thwe hién va nhitng théng tin kién thire dwoc
cung cdp phut hgp véi cac hwdng dan va tiéu chudn hién tai ctia ACA va cdc phong ban tryce thudc.

3.02 Giam sat vién nén dirng ra gidng day cac khoa hoc va/hodc gidm sat cac cong viéc chuyén mon trong
pham vi ndng lwc va kinh nghiém hién c6 cta ban than.
3.03 DE dat dwgc chdt lwong dao tao va gidm sat cao nhat, gidm sat vién nén la nhirng ngwdi tham gia tich

cwce trong qud trinh danh gia dong cdp va kiém tra tryc tiép.

3.04 Gidm st vién nén cung cdp nhirng kinh nghiém 16ng ghép kién thtrc ly thuyét va ¢ng dung thwec tién.
Giam sat vién cling nén tao co hoi cho nguwoi dwgce gidm sat giup ho ap dung kién thive da hoc va hiéu
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52

3.05

3.06

3.07

3.08

3-09

3.10

3.11

3.12

313

3.14

3.15

3.16

ly do phai thwc hién cdc kj nang ho c6 dwgc. Kién thire va kj nang dwgc chuyén tai phai phan anh
thwc tién hién tai, két qua nghién ctru va tan dung dwoc cdc ngudn lyce sdn co.

Néang lwe chuyén mén, cac khéa hoc cu thé, va/hodc nhirng kinh nghiém dw kién can trang bi danh
cho nguoi dwgce gidm sat nén dwoc thong bdo mot cach kip thoi cho ho bang van ban triedc khi nhan
ho vao chwong trinh dao tao hodc bé tri / tuyén dung bdi cac co s& 6 thye hanh tw van, dac biét la
d6i v&i nhivng vi tri tiép tuc gia han hop dong tuyén dung.

Gidm sat vién chi nén chdp nhan nhitng ngwdi dwoce giam sat dap &ng cdc yéu cau co ban trong cac
chwong trinh dao tao tw van hodc tuyén dung trong mét co s& cé thwe hanh tw van nao d6. Trong
trweong hop phai thyc hién gidm sdt cd nhan nhdm thi 1y gidy phép, ngwdi dwoe giam sat can phai dat
tdt ca cac diéu kién tién quyét can thiét theo Gy ban cdp phép québc gia quy dinh.

Gidm sat vién nén thong bdo v&i ngudi dwoce gidm sit vé cac muc tiéu, chinh sach, dinh hwong ly
thuyét hwong tdi tw van, dao tao va mo hinh gidm sat hodc cach tiép cdn la nén tang ctia qua trinh
giam sat.

Nén khuyén lhichs va hé trg ngwdi dwgce gidm sat xac dinh kién thirc ly thuyét cia ho vé tw van, thiét
1ap cdc muc tiéu gidm sat cho chinh ho, gidm st va danh gia sy tién bé nham dat dwgc cdc muc tiéu
nay.

Gidm sdt vién nén danh gid ky ndng va kinh nghiém cta nguwdi dwgce gidm sat nhdm thiét lap cédc tiéu
chudn cho nang lwc hanh vi chuyén mén. Gidm sat vién nén han ché hoat dong ctia ngwori dwoe giam
sat d6i voi nhivng ngwdi twong xtirng véi trinh d6 va kinh nghiém hién tai cta ho.

Can bd gidm sat nén cé cac dia diém /co sé& thwe hanh dap &ng cdc tiéu chudn t6i thi€éu dé chudn bi
cho hoc vién tré thanh nhirng tw van vién c6 nang lwe. Viéc khéng thwe hién khéa thye hanh tai co s&
chi dwgc thong qua khi né thwe sy 1ap lai mét b6i canh lam viéce tw van nhat dinh.

Céc 16p thwe hanh sé c6 gi¢i han vé kich ¢& theo tiéu chuidn da dwoc thiét 1ap @€ ddm bdo mdi hoc
vién déu c6 co hdi tham gia vao qud trinh gidm sat va dwa ra phan hoéi cd nhan. Ngwdi giam sat trong
cac co s& thye hanh tw van nén han ché, khong dé qua dong nguwdi dwoc gidm sat.

Gidm sat vién trong cac co s¢ thudc treong dai hoc nén thiét lap va théong bdo cac chinh sach va thu
tuc cu thé lién quan dén viéc chon linh vwe/nganh nghé ctia sinh vién. Cdc vai tré twong ¢ng cla tw
van cho sinh vién, gidm sat vién cdc chuyén nganh va linh vwe can dwgc phan biét ré rang trong cac
ndi dung nhw danh gi4, thiét 1ap yéu cdu va bdo mat.

Gidm sat vién trong cac chwong trinh dao tao can phai thwong xuyén lién lac voi cdc gidm sat vién
trong cac co s¢/dia diém thwce hanh vé thyc tién gidm sat hién tai, sy mong do¢i cia ngwdi hoc, cdc mé
hinh dwoc wa thich va cac phwong thirc giam sat hiéu qua.

Gidm sat tai treong dai hoc nén thiét 1ap cac dwong lién lac 16 rang, gitra gidm sdt & co s& thwe hanh
va sinh vién/nguwoi dwoc giam sat.

Gidm sat vién nén thiét lap va thong bdo cho ngwdi dwoe gidm sat va cdc gidm sat tai co s thwe hanh
cdc thi tuc cu thé lién quan dén tham védn, danh gia hiéu qua hoat ddng va danh gid hoc vién/nguwdi
dwogc gidm sat.

Viéc danh gia hiéu qua coéng tac gidm sat tai cdc trweong dai hoc va trong cac co sé thwe hanh tw van
nén dwoc ap dung cho tit cd nguoi dwoc gidm sat theo nhirng cach thirc phu hop véi Pao ludt vé tinh
Riéng tw va Quyén cta Gia dinh va Tu chinh an Buckley.



317

3.18

319

3.20

Phan VI: Phuluc
2 22222 2

Céc hinh thc dao tao tap trung chu yéu vao sy hiéu va gidi quyét vdn dé (vi du nhw cdc nhom giup
phdt trién cd nhan hodc tw vdn cd nhan) phdi 1a tw nguyén. Nhitng nguwdi thwe hién cdc hinh thie dao
tao nay khéng nén cung ldc la gidm sat vién ctia nguwdi dwoe giam sat tham gia tap hudn.

Mot giam sat vién c6 thé dé nghi ngwdi dwoce gidm sat tham gia vao cac hoat ddng nhw cdc nhém phat
trién cad nhan hodc tw van ca nhan khi xdc dinh rdng ho da tw hiéu va giai quyét thanh cong cac van dé
can tré hoat dong chuyén mén ctia minh. Nguwoi gidm sat khong nén la ngwdi cung cdp tryc tiép cac
hoat dong nay cho ngwoi dwgce giam sat.

Khi chwong trinh dao tao tdp trung vao phat trién cd nhan hodc chia sé kinh nghiém tw van cé lién

quan dén viéc tiét 16 ban than, nén cdn than loai bé hodc gidm thiéu nhirng xung dot vai tro tiém an

cho co sé& va/hodc gidm sat vién, giang vién, nhém lanh dao va gidam d6c chuyén mon.

Cén bd gidm sdt nén st dung trinh tw wu tién sau day dé gidi quyét xung dot gitra nhu cau cta khach

hang, nhu cdu ctia ngwoi dwge gidm sat va nhu cau cta chweong trinh hodc co quan. Khach hang luén

can dwoc bdo vé, ta can phai hiéu rang phuc lgi ctia khiach hang thwong dwoc gdop vao trong cac luat

lién bang va ti€u bang, nhw vay cdc théng tin nay phai la diém tham khao dau tién. Trwdng hop luat

phdp va cédc tiéu chudn dao dirc khéng cé hodc khong ré rang, ngwdi gidm sat tham khao danh sach

hwéng din sau day:

a. Céc tiéu chudn phép ly va dao dwrc lién quan (vi du: trach nhiém canh bdo, luat vé lam dung tré em
cla tiéu bang);

b. Phtc lgi ctia khach hang;

c. Phac lgi cia ngwoi dwoce gidm sat;

d. Phac lgi clia nguwoi giam sat; va

e. Chwong trinh va/hodc co quan cung cdp va nhu cau hanh chinh.
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Phu luc C: Dé xudt cdc tai liéu tham khdo va cdc nguén khdc

Nhirng sach, bai dang, Website va cdc tai nguyén tap hudn khac dwgc d€ xudt béi Nhom chuyén gia vé Nang lwc

gidm sat chuyén mén hodc ban xét duyét.

Sach:

Addiction Technology Transfer Center Network. The Change Book: A Blueprint for Technology Transfer (2ded.).
Kansas City, MO: Addiction Technology Transfer Center Network, 2004.

Addiction Technology Transfer Center Network. The Change Book Workbook: A Companion to The Change Book.
Kansas City, MO: Addiction Technology Transfer Center Network, 2004.

American Association for Marriage and Family Therapy. Readings in Family Therapy: Selected Articles from the
AAMEFT Supervisor Bulletin. Washington, DC: American Association for Marriage and Family, 2000.

Anderson, B.S., and Hopkins, B.R. The Counselor and the Law (4thed.). Alexandria, VA: American Counseling
Association, 1996.

Bernard, J.M., and Goodyear, R.K. Fundamentals of Clinical Supervision (3ded.). Boston: Allyn & Bacon, 2004.

Boylan, J.C., Malley, P.B., and Reilly, E.P. Practicum and Internship, Textbook and Resource Guide for Counseling
and Psychotherapy (3ded.). London: Taylor & Francis Group, 2001.

Campbell, ].M. Becoming an Effective Supervisor: A Workbook for Counselors and Psychotherapists. Philadelphia:
Accelerated Development/ Taylor & Francis Group, 200o0.

Campbell, ].M. Essentials of Clinical Supervision. New York: John Wiley & Sons, 2006.

Holloway, E., and Carroll, M., eds. Training Counselling Supervisors: Strategies, Methods and Techniques. London:
Sage Publishers, 1999.

Hubble, M.A., Duncan, B.L., and Miller, S.D., eds. The Heart and Soul of Change: What Worksin Therapy.
Washington, DC: American Psychological Association, 2000.

Kinney, J. Clinical Manual of Substance Abuse. St.Louis, MO: Mosby, 1996.

Legal Action Center. Confidentiality and Communication: A Guide to the Federal Alcohol & Drug Confidentiality
Law andHIPAA (reviseded.). New York: Legal Action Center, 2003.

Maxwell, ]J.C. Failing Forward: How to Make the Most of Your Mistakes. Nashville, TN: Nelson Business, 2000.

Maxwell, J.C. The 360 Degree Leader: Developing Your Influence From Anywhere in the Organization. Nashville, TN:
Nelson Business, 2006.

Maxwell, J.C. The 360 Degree Leader Workbook: Developing Your Influence From Anywhere in the Organization.
Nashville, TN: Nelson Business, 2006.

Morrissette, P.J. Self-Supervision: A primerfor Counselors and Helping Professionals. New York: Brunner-Routledge,
2001.

Powell, D.J., and Brodsky, A. Clinical Supervision in Alcohol and Drug Abuse Counseling: Principles, Models,
Methods (reviseded.). San Francisco: Jossey-Bass, 2004.

Shulman, L. Interactional Supervision.Washington, DC: NASW Press, 1993.

Simon, R.I. Concise Guide to Psychiatry and Law for Clinicians (3ded.). Arlington, VA: American Psychiatric
Publishing, Inc., 2001.
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Skovholt, T.M., & Rennestad, M. H. The Evolving Professional Self: Stages and Themes in Therapist and Counselor
Development. New York: JohnWiley & Sons, 1992.

Storm, C. L., and T odd, T. C. The Reasonably Complete Systemic Supervisor Resource Guide. New York: Authors
Choice Press, 2002.

Walker, M., and Jacobs, M. Supervision Questions and Answers for Counsellors and Therapists. London: Whurr
Publishers, 2004.

White, W.L. Slaying the Dragon: The History of Addiction Treatment and Recovery in America. Bloomington, IL:
Lighthouse Institute, 1998.

White, W. L. The Incestuous Workplace: Stress and Distress in the Organizational Family. Bloomington, IL:
Lighthouse Institute, 1997.

Tap san:

The Clinical Supervisor: TheJournal of Supervisionin Psychotherapy and Mental Health. Binghamton, NY: The
Haworth Press.

Counselor Education and Supervision. Alexandria, VA: American Counseling Association. Association for Counselor
Education and Supervision members receive the journal as a member benefit. For nonmember subscriptions call
(800)633-4931 or write to ACA Subscriptions, P.O. Box361, Birmingham,AL35201-0361.

Web Sites:

Association for Counselor Education and Supervision
http://www.acesonline.net

Foundation for Critical Thinking
http://www.criticalthinking.org

Legal Action Center
http://www.lac.org

Training:

Clinical Supervision of Alcohol and Drug Counselors: An Independent Study Course.

Thomas Durham, Ph.D., CCS
Distance learning; available through NAADAC, the Association for Addiction Professionals,
http://www.naadac.org or (800)548-0497.

Clinical Supervision: Skills for the Future.

David J. Powell, Ph.D., LADC, CCS, LMFT
Onsite training; available through the International Center for Health Concerns,
http://www.supervision.yale.edu or (860)653-4470.

Clinical Supervision for Substance Abuse Treatment Practitioners Series.
Distance learning; available through the Mid-Atlantic Addiction Technology Transfer Center,
http://www.attcnetwork.org/regcenters/index_midatlantic.asp or (804)828-9910.
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Clinical Supervision in Alcohol and Drug Abuse Counseling: Principles, Models, Methods;
Advanced Skills in Clinical Supervision: Updates on the Blended Model of Clinical Supervision; and Expanding the
Role of the Clinical Supervisor in Alcohol and Drug Abuse Counseling.
David J. Powell, Ph.D., LADC, CCS, LMFT
Distance learning; available through the Distance Learning Centerfor Addiction Studies,
http://www.dlcas.com/coursecsoo1.html.

National Addiction Technology Transfer Centers’ Leadership Institute.
Cdc tdp hudn trwc tiép, chuyén sdu dworc thwce hién béi hé théng cdc Trung tdm Chuyén Giao Céng Nghé Piéu
Tri Nghién Chdt (ATTC). Dé xem lich tdp hudn va nhirng théng tin khdc, vui long tham khdo:
http://attcnetwork.org/explore/priorityareas/wfd/lead/AdvancedLI/advli_home.asp or call the
regional center.
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Phu luc D: Ban xét duyét

L. Worth Bolton, M.S.W., LCAS, CCS

Chi dan lam sang

University of North Carolina School of Social Work
Chapel Hill, North Carolina

David C.Bowen, LMSW, CASAC
C6 van cho sinh vién quéc té
Clarkson University

Potsdam, New York

Linda J. Bradshaw, M.A., CADCIII
Gidm do6c chwong trinh
Change Point, Inc. Portland, Oregon

Jane M. Campbell, Ph.D.,NCC,ACS,
Tham van vién tam ly
Houston, Texas

Daniel L. Carzoli, M.A., CAP, NCACII, ICADC, CPC
Gidm doc stra d6i chwong trinh
River Region Matrix House Jacksonville, Florida

Ann H. Davis, M.Ed.,CCS, LCAS

Gidm d6c dich vu hanh chinh

Walter B. Jones Alcohol and Drug Abuse
Treatment Center Greenville, North Carolina

Michael V. Ellis, Ph.D.

Gido sw,

Division of Counseling Psychology University at
Albany, State University of

New York Albany, NewYork

Arthur Flescher, LCSW, CASAC

Pho gidm doc

Suffolk County Division of Community Hygiene
Hauppauge, NewYork

Sharon R.Foley, M.A., LPC, ACS, CAC

biéu pho6i lam sang,

Preceptorship Program Danya International, Inc.
Silver Spring, Maryland
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Mariadel MarGarcia-Rodriguez, M.S.W., M. H.S.
biéu phoi dao tao lién tuc

Caribbean Basinand Hispanic Addiction
Technology Transfer Center Universidad Centraldel
Caribe Bayamon, Puerto Rico

Suzanne Goolden, M.H.A., CTRS, CASAC

Gidm d6c¢ dich vy ndi tru

Trung tam cai nghién St. Joseph’s. Saranac Lake, New
York

Rick Gressard, Ph.D., NCC, LPC, MAC

Pho gido sw

Cao bang Williamand Mary Williamsburg, Virginia

Stephen J. Gumbley, M.A., LCDP
Chuyén vién gido duc

ATTC New England

Providence, Rhode Island

Charles T. Holt, Ph.D., MFT, LADC
C6 van phat trién cd nhan
Reno, Nevada

John D. Hughes, M.S.W., CDP,

biéu phéi

Safe and Effective Schools Sunnyside School District
Sunnyside, Washington

Stephen S. Mason, ACSW, LICSW, CCAC-S,
Giam doc

B6 phan diéu tri lam dung rwou bia va ma tuy tiéu
bang West Virginia

Charleston, West Virginia

Leslie D. McCrory, LPC, LCAS, CCS
Mc Crory Consulting
Asheville, North Carolina

Robert L. Neri, M.A., CAP, LMHC

Chuyén vién lam sang cao cap
West Care Funding, St. Petersburg, Florida
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Michele A. Packard, Ph.D. Robert M.Vincent, M.S.Ed.(c), NCACII, CPP
Giam doc diéu hanh Gidm doc
Sage Training Boulder, California Dich vu diéu tri va hé tro Sinh Vién True North

Olympia, Washington
David J. Powell, Ph.D., CCS, LADC

Chu tich Michael J. Wagner, LICSW, MAC
Trung tam giai quyét cac van dé sirc khoe quoc té, Cht s& hiru cong ty tw van MJW
East Granby, Connecticut Seattle, Washington

Annie Ramniceanu, M. S., LCMHC, LADC
Glém dé’c lé.m S\ang Wllllam L. Whlte’ M. S.
Cé van nghién ctru cdp cao
Hé thong Y té Chestnut

Bloomington, Illinois

Dich vy danh cho thanh thiéu nién va gia dinh
Burlington, Vermont

Scott Reiner, M.S., CAC, CCS

Gidm ddc phat trién chwong trinh Donald H. Scherling, Psy. D., ICADC, CCS, LADC,

MAC,

S& tw phap danh cho tré vi thanh nién Virginia
Gidm d6c chwong trinh

Richmond, Virginia
Trung tam y té Berkshire, Mc Gee Acute Addictions

Jeffrey Savoy, LCSW, CASAC U.Hit .
Pho cht tich, Gidm ddc dich vy hd trgr 1am sang Pittsfield, Massachusett

Odyssey House, Inc.New York, New York

Anne Helene Skinstad, Ph.D.
Gidm doc

ATTC Prairielands

Pai hoc Iowa Iowa City, Iowa
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Phu luc E: Ghi nhdn déng gop

An phdm nay dwoc xudt ban theo KAP, mét lién doanh ctia Tap doan CDM, va tap doan JBS International,
(JBS), theo don ddt hang tir SAMHSA.

An phdm nay dwoc bién soan véi sw déng gép ctia nhidu ca nhan. Ning lye gidm sat chuyén mén do Nhéom
chuyén gia (Task Force) phat trién va tai liéu nay da dwoc cac chuyén gia khédc trong linh vice diéu tri réi loan
stt dung chdt gdy nghién xem duyét (xem Phu luc D). Phan II: Hwédng dan thyc hién dwoc viét béi Steve
Gallon, Ph.D., va Pamela Mattel, LCSW-R, CASAC.

Nhan vién JBS KAP bao gobm: Lynne MacArthur, M.A., AM.L.S., 1a Béng giam d6c Dy an Diéu hanh JBS KAP,
va Barbara Fink, RN, M.P.H., Cyu Gidm d6c dw an JBS KAP. Céc nhéan vién cta JBS KAP bao gom Dennis
Burke, M.S., M.A., Phé Giam d6c phat trién san pham; Candace Baker, M.S.W., CSAC, MAC, Nha vdn / Nha
xudt ban an phdm; Wendy Caron, Gidam d6c Quan ly Chat lwgng bién tap; Frances Nebesky, M.A., Gidam doc
ddm bdo chat lwong; Pamela Frazier, Chuyén gia Sdn xudt Tai liéu; va Claire Macdonald, Thiét ké d6 hoa.
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Nhirng b an phdm ho tro’ ky thuat (TAP) khac:
TAP 1-9,25% Nhitng TAP nay da lwu trir va hién khéng con phdt hanh nira.

TAP10
TAPn
TAP12

TAP13
TAP14

TAP15

TAP16

TAP17

TAP18
TAP19

TAP20

TAP21

Cdc vdn dé trong diéu tri lam dung rwou bia va cdc ma tiy khdc & khu vwe néng thén

Diéu tri Lam dung rworu bia va cdc ma tiy khdc: Co hdi phéi hop gitra cdc don vi*

Phé duyét va Gidm sdt cdc chwong trinh diéu tri nghién ma tiy: Hwéng dén vé vai trod cua cdc co quan nha
nwéec lién bang va tiéu bang*

Tinh bdo mdt ctia h6 so bénh nhén trong diéu tri lam dung rwou bia va cdc logi ma tuy khdc BKD156

Binh vj cdc chwong trinh diéu tri lam dung rwou bia va cdc logi ma tiy khdc: Thdch thiec phdp ly danh cho
Hoéi chitrng NIMBY (Not-My-Back-Yard: Khéng phdi sdn sau nha t6i) BKD175

Duw dodn chi phi danh cho diéu tri Ié thudéc héa chdt dwdi goi chdm séc ¢ kiém sodt: Nghién cteu tai Bang
Washington*

Cung cdp cdc dich vu chdm séc trong diéu tri lam dung rwou bia va cdc logi ma tuy: Nhieng yéu t6 cét 16i va
cdc vdn dé vé chinh sdach*

Diéu tri cho nhirng nguwoi lam dung rwou bia va ma tuy khdc & khu vieec néng thén va khu vwc bién gidi
BKD174

Danh muc danh cho gidm sdt sw tudn thu tinh bao mat trong diéu tri lam dung rwou bia va ma tity khdc.*
Cdm nang danh cho tw vdn vién vé dw phong tdi nghién & nhirng ngwoi pham tdi 1é thude chdt (SMA) 06-
4217

Mang dén chdt lwong t6i wu nhdt cho cdc dich vu diéu tri lam dung rwou bia va ma tiy & khu vwe néng
thén va bién gi¢i cua Hoa Ky BKD22o

Cdc ndng lwc tw vdn diéu tri nghién: Kién thiec,ky ndng va thdi d trong thwe hanh (SMA) 12-4171

TAP21-A Ndng lwce cho gidm sdt vién tai cor sé& diéu tri lam dung chdt (SMA) 12-4243

TAP22

TAP23
TAP24

TAP26
TAP27

TAP28
TAP29
TAP30

TAP31
TAP32

Théa thudn cdc hgp déng qudn ly Dich vu diéu tri lam chdt va stec khée tam thdn: Hwéng dén cho cdc
donvicong BKD252

Piéu tri lam dung chdt cho nir pham nhédn: Hwéng dan thwe hanh dé xudt (SMA)o08-3929

Cdi cdch phuc loi xd hoi va tinh bdo mdt trong diéu tri lam dung chdt: Hwéng ddn chung trong viéc dung
hoa nhu cdu biét théng tin va tinh riéng tw BKD336

Xdc dinh tinh trang lam dung chdt trong nhém Cdc gia dinh dang nhdn hé tro tam thdi (SMA) 05-4089
Dinh vi phwong thirc: Bai hoc va nhirng thwe hanh tiém ndng trong lién két cdc dich vu diéu tri nghién
rwou va ma tiy véi cde phtc lgi danh cho tré em*

Gidi thwéng Mang lwéi Néng Thén Quéc gia vé Diéu tri lam dung rwgu va ma tiy cho cde don vi xudt sdc
2004, Cdc bai viét cia nguwdi dogt gidi (SMA) 12-4183

Léng ghép cdc ho so qudn ly quéc gia nhdm gidm sdt Hiéu sudt cua hé théng dich vu diéu tri lam dung chdt
(SMA) 12-4268

Buprenorphine: Hwéng dan danh cho diéu dwéng (SMA) 09-4376

Tién hanh thay d6i Chwong trinh diéu tri lam dung chdt (SMA) 09-4377

Xét nghiém ma tuy trong cham séc ban dédu (SMA) 12-4668

*Ban tiéng Anh c6 thé dworc tai tai http://kap.samhsa.gov.

Nhitng bo TAP khdc c6 thé dwoc dit mua tai trang web http://store.samhsa.gov. Hodc goi SPT 1-877-
SAMHSA-7(1-877-726-4727) (hd tro tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha).
An phdm ctia HHS S8. (SMA)12-4243 In lin diu nidm 2007

Chinh ly vao cdac nam 2008, 2011, va 2012
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An pham cua HHS S6. (SMA) 12-4243
In Jan dau nam 2007
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