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MUC DO NGUY CO

1-NGUY CO THAP Il -NGUY CO’ Il - COHAI IV - NGHIEM TRONG

Diém AUDIT

0-3 4-9 10-13 14+

Diém DAST

0 1-2 3-5 6+

M6 téa mirc do

“MUrc d6 nguy co vé cac van sﬁ?: rfoéuﬁé:éégazé\fa}"égedé “Chiu anh hudng tiéu cuc

d& strc khde va xa hoi thap.” hién c6 bi trim trong hon.” tir viéc st dung chét.”

“Cé thé huéng loi tir cac
danh gia va ho trochuyén
sauhon.”

Néu van dé

«N&u 16 vai trd clia ban; xin phép thdo luan véi khach hang vé két qua bang héi sang loc ho da tra 1o
« Hai vé viéc st dung ma tuy/rvou bia clia khach hang: “Thudng thi mét tuan anh/chi str dung ma tly/rugu bia nhu thé nao?”
« Cha y 1ang nghe c6 phan hdi d& khach hang thdy dwoc minh dang theo déi thong tin clia ho

Pwara
phan hoi

+ Chia sé vé cac mirc do nguy co theo diém AUDIT/DAST vamé ta cu thé cho tirng mirc do; gidi thich vé céc gi6i han
str dung mirc nguy co thap, theo ddi phan trng ctia khach hang: “Diém nay cho thdy anh/chidang & micdd__ ,co
nghia la . Gi6i han m(rc nguy co' thap la . Anh/chi nghisao?”

« Tim ra nhitng méi lién quan gitra cac van dé strc khde/xa hdilviéc lam (cac tai liéu gido duc khach hang):

“Lidu co thé co méi lién quan gi gitka viéc st dung va céac van dé khac trong cudc sbng...?”

Tang cwdng
dong lwc

D&t cAu hoi vé nhiing cdi Igi/hai: “Anh/chj thich diém gi khi st dung ruou bia/ma tdy? Anh/chj khong thich diém gi?”
-Xac dinh mirc d6 san sang thay ddi clia khach hang:
“Theo thang tt 0-10, ban thdy ban than minh sin sang thay ddi viec str dung ctia minh & mirc d6 nao?”

-Néu db sén sang I6n hon 2: “Tai sao lai cho diém nhw vay ma khéng phai la (mot diém sé thap hon)?”
Néu tlr 0-2: “Viéc st dung phai anh hudng nhw thé nao Ién cudc séng méi co thé khién anh/chi nghi dén chuyén thay déi? Véi sy cho phép cta
Thu’o'ng + T6m tt cudc trao ddi (mirc d, cai loi/hai, sy s&n sang); d&t cAu hoi:“Ban sén sang cho nhitng budc di nao tiép theo?” wasbirt- pC|
e o oa « Néu chwa s&n sang 1én ké hoach, ngung can thiép; cung cAp céc tai liéu gido duc; cdm on khach hang da dén
thuyéet mét

ké hoach

« Xem xem ddng co thay d@di clia khach hang 1a gi (dua y kién néu can); viét ra cac budc dé dat dwoc muc tiéu; danh gia sy tu' tin
- Thuang thuyét [an gip tiép theot; cam on bénh nhan da dén Thang 06/2016





